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内容概要

　　近年来，实务界对商务沟通的关注越来越多，这是现代商务发展的必然结果。
现代科学技术的迅猛发展，向人们充分展示了专业化分工的魔力。
由王皓白编著的《应用型本科规划教材：商务沟通》坚持从实用性出发，立足商务活动实践，不仅注
重理论知识，更注重方法与技巧的培养，书中应用了大量的案例来完善理论，通过以案例引导出理论
并以理论阐述案例的方法来帮助读者提升理念、培养技能，为读者提供更为有效的方法和工具。
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章节摘录

　　今天是周末，没晚自习，于是你约上了几个要好的朋友，喝喝茶，聊聊天。
　　上面列举的你这一天所做的事情，都可称作沟通活动。
　　从理论上给沟通下个完美的定义是一件很难做到的事情，也没有必要，所以我们可以将沟通简单
描述为：人与人之间的信息传递与交流。
　　例如，一个主管告知下属：“这个月每人发奖金500元。
”下属问道：“是港币还是人民币？
”答：“港币。
”问：“什么时候发？
”答：“后天。
”、这是一个简单的信息传递与交流的例子。
　　然而，人是很复杂的。
首先，人是一个有感情的动物，而不是机器。
在交换信息的过程中必然掺杂着各自的情绪。
比如在上例中，双方对答的声音是高还是低，语速是快还是慢，其含义就各不相同。
　　其次，人是有思想、有自己价值观的。
对同一个信息可能有不同的理解和看法。
如在上例中，我们就很难断定，所有听到这个“好”消息的人，是不是都会欢呼雀跃。
所以说，人与人之间的信息交流实际上包含了多个方面的内容。
一般而言，它包括信息、思想、情感和观点，比如在本章的开篇，你一天的活动里：和朋友谈话时，
谈论的往往是对方感兴趣的话题，对方因此畅所欲言；你可能说得并不多，但可能发问多、倾听多，
从而引导对方发言，以获得尽可能多的信息，并维持着良好的气氛；你可能非常尊重对方的意见，很
少直接否定或反驳对方；交谈中你把最愉悦的神情，留给了对方；你经常主动请教对方，并适度赞美
对方⋯⋯　　因此，概括起来说，沟通，是指为达到一定的目的，将信息、思想和情感在个人或群体
间进行传递、理解与交流的过程。
它具有目的性、信息传递性和双向交流性等特点。
　　沟通是信息的传递与理解。
首先沟通是一个信息传递的过程，如果信息没有被传送到，则意味着沟通没有发生，说话者要有听众
，正如作者要有读者一样。
其次，要使沟通成功，信息不仅要被传递，还要被理解，没有理解称不上是沟通。
良好的沟通并不是达成协议，而是沟通双方能准确地理解信息的意义，如果有人与我们的意见不同，
不能认为未能完全领会我们的看法，而只是双方的观点不同罢了，只要对方了解了我们的意图，就算
做好沟通了。
　　现代社会中，不善于沟通将失去很多机会，同时也将导致你无法与别人协作。
人不是生活在孤岛上，只有与他人保持良好的协作，才能获取自己所需要的资源，才能获得成功。
 　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<商务沟通>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


