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内容概要

浙江省商务厅组织出版的《浙江省国际服务贸易发展报告（2011）》，较为全面地回顾并展望了浙江
省国际服务贸易发展的历史、现状和未来。
相信此书对于加强国际服务贸易研究、指导和推进全省国际服务贸易发展必将起到积极的作用，同时
，也希望社会各界进一步关心、支持浙江的国际服务贸易，共同出谋划策，推进浙江国际服务贸易更
好更快地发展。
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章节摘录

版权页：插图：3.平台建设加快推进一是加大服务外包示范园区的建设力度，充分发挥园区大平台作
用。
截至2010年底，杭州市共认定杭州市服务外包示范园区9个，其中8个被认定为浙江省服务外包示范园
区。
二是积极打造国际交流促进平台。
2010年6月15-17日，由商务部、工信部、科技部、教育部和浙江省政府共同主办，杭州市政府、中国
投促会和TPI联合承办的第二届中国国际服务外包交易博览会在杭州举行，在各级领导的高度重视下
，通过国内外办会专家团队的精心策划和组织，办成了一届有成果、有影响、有亮点，充分体现国际
性、专业性和高端性的国际服务外包交易博览会。
目前，杭州市已形成以“二会一论坛”（国际服务外包交易博览会、国际服务外包商务发展年会和金
融服务外包国际论坛）为主体的服务外包国际交流促进平台。
同时，积极组织参加国际知名的服务外包活动，如GARTNER服务外包峰会等。
4.影响力进一步提升进一步加强服务外包的宣传推广。
2010年，分别与中央电视台（CCTV-NEWS）、《中国服务外包》、GARTNER、《ChinaSourcing》等
知名媒体、服务外包中介机构以及上海浦东、虹桥国际机场等开展合作，取得良好成效。
浙大网新被国际外包专业联合会（IAOP）评为“2010年全球外包100强”企业，获“2010年中国服务外
包领军企业”称号，恒生电子、灵川软件、东忠科技等9家企业人选2010年中国服务外包成长型企业名
录。
二、2011年工作思路2011年，杭州市将按照浙江省服务外包工作领导小组第一次会议精神，充分发挥
杭州人才、产业、区位、环境等优势，认真做好产业集聚、市场开拓、企业扶持、人才培育、项目实
施五篇文章，加快推进国际知名的金融服务外包交付中心、国内领先的软件外包开发中心和中小企业
的托管应用管理中心“三大中心”建设，重点关注通信软件开发，金融中、后台服务，云计算，物联
网以及电子商务等领域，努力推进杭州服务外包实现新跨越。
主要做好以下六方面工作。
1.加快人才培养结合促进大学生就业，进一步加强服务外包人才培训工作。
加强服务外包人才培训中心建设，充分发挥服务外包人才培训联盟作用，加快服务外包人才培训机构
的培育和认定，扩大培训规模，提高培训质量。
重点抓好服务外包人才培训工作规范，包括进一步规范培训收费标准，降低人才培训成本；进一步规
范人才培训内容；加快服务外包专业人才、中高级人才培养。
2011年，力争实现1.8 万入的培训目标。
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