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内容概要

　　浙江大学城市学院以培养高素质应用型、复合型、创新型人才为己任，把“国际化教育”和“创
新创业教育”作为两大办学特色来打造，特别重视学生的创新精神和实践能力培养，因而也十分重视
学生领导力的培养。
学院从2005年起就开设了“大学生领导力拓展与训练”选修课，组织教师团队开展大学生领导力培养
与训练的研究和实践探索，指导学生开展领导力训练，积累了一些经验和体会。
《大学生领导力拓展与训练》正是在此基础上编写的，一方面作为“大学生领导力拓展与训练”课程
的教材。
《大学生领导力拓展与训练》将领导力理解为由决策力、影响力、沟通力、协调力、抗挫力、应变力
和创新力等要素能力构成，分八章进行讨论。
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书籍目录

第1章  领导与领导力
  1.1  领导的含义
    一、领导是一个行为过程
    二、领导与管理的关系与区别
  1.2  领导者及其职能
    一、什么是领导者
    二、领导者的角色作用
    三、领导者特质
  1.3  领导力及其构成要素
    一、什么是领导力
    二、领导力的构成要素
  1.4  领导力是训练出来的
    一、大学是训练领导力的合适场所
    二、如何培养你的领导力
第2章  提升你的决策力
  2.1  决策与决策力
    一、什么是决策
    二、决策力是领导者的核心能力
  2.2  决策的类型及流程
    一、个体决策与群体决策
    二、决策的5W+2H和六个环节
  2.3  决策管理的模式
    一、不同决策管理模式的运用
    二、决策模式的选择原则
  2.4  如何提升决策力
    一、养成观察习惯，学会多向思维
    二、琢磨处事“套路”，学习理性决策
    三、避免决策“陷阱”，减少决策失误
第3章  提升你的影响力
  3.1  什么是影响力
    一、影响力是领导力的核心要素
    二、领导力的多种影响形式
    三、影响力的特点
  3.2  影响力形成的基础及发挥机制
    一、影响力产生的客体心理基础
    二、影响力的发挥机制
  3.3  如何提升影响力
    一、加强修养，以德示人
    二、学会沟通，以理服人
    三、宽严相济，以诚待人
    四、勇于担当，以身正人
    五、乐观自信，以情感人
第4章  提升你的沟通力
  4.1  沟通与沟通力
    一、沟通的含义与要素
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    二、沟通力的定义与要素
    三、沟通的种类
    四、大学生沟通的类型及特点
  4.2  如何进行有效沟通
    一、有效沟通的定义以及影响
    二、有效沟通的基本步骤
  4.3  如何提升沟通力
    一、如何与上级领导者沟通
    二、如何与部下沟通
    三、如何进行水平沟通
    四、如何进行会议沟通
    五、提升沟通力的方法
第5章  提升你的协调力
  5.1  协调无处不在
    一、协调的含义
    二、协调的分类
    三、协调的主要內容
    四、协调与沟通的区别
    五、协调的基本原則
    六、协调的基本要求
  5.2  什么是协调力
    一、协调力的含义及其重要性
    二、影响大学生协调力的因素分析
    三、协调力的具体內容
  5.3  如何提升协调力
    一、学会找准角色定位
    二、学会处理各种关系
    三、学会精诚与人合作
    四、学会激励下属
    五、学会解决矛盾分歧
    六、学会适机“借权用力”
    七、学会克服常见误区
第6章  提升你的抗挫力
  6.1  你眼中的挫折是什么
    一、挫折与挫折感
    二、挫折的种类与产生原因
    三、面对挫折的反应
  6.2  抗挫力及影响形成的因素
    一、什么是抗挫力
    二、影响抗挫力形成的因素
  6.3  如何提升抗挫力
    一、努力提高体育锻炼的自觉性
    二、培养进取性的个性品质
    三、科学设定和适时调整目标
    四、构建积极的心理防御机制
    五、勇于在实践中磨炼
第7章  提升你的应变力
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  7.1  应变与应变力
    一、变——是永远不变的真理
    二、什么是应变力
  7.2  应变力的核心要素
    一、敏锐的洞察预见能力
    二、准确的分析判断能力
    三、快速的觉察反应能力
    四、科学的创新思维能力
    五、果敢的决断抉择能力
    六、超常的沉着镇定能力
  7.3  如何提升应变力
    一、培养应变心智，学会积极面对
    二、学会灵活处事，提升应变能力
第8章  提升你的创新力
  8.1  创新是21世纪的通行证
    一、创新就是建立一种新的生产函数
    二、创意是创新之源，创造是创新之果
    三、灵活创新，活用创新
    四、创新给成功插上飞翔的翅膀
  8.2  什么是创新力
    一、具有创新力是领导者的最高境界
    二、创新力的四大基石
  8.3  如何提升创新力
    一、创新源于细节
    二、创新出于模仿
    三、创新基于积累
    四、创新依靠团队
    五、创新重在实践
管理与领导有关理论简介
主要参考书目及文献
后记
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