
第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

图书基本信息

书名：<<管理学>>

13位ISBN编号：9787308096935

10位ISBN编号：7308096939

出版时间：2012-3

出版时间：浙江大学出版社

作者：邢以群

页数：370

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

内容概要

　　在现代社会中，管理作为有助于实现目标的一种有效手段，可以说无时不在，无处不在。
不管从事何种职业，人人都在参与管理：或管理国家，或管理家庭，或管理业务，或管理子女。
　　邢以群所著的《管理学（第3版）》正是以研究管理一般问题为己任，以组织管理为研究对象，
致力于研究管理者如何有效地管理其所在的组织的著作。
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作者简介

邢以群，男，管理学博士，浙江大学管理学院教授，浙江大学组织与战略研究所副所长，浙江众成企
业管理咨询有限公司首席咨询顾问和浙江多家企业的常年管理顾问。
浙江大学研究生管理学课程和MBA管理咨询方向课主讲教师，担任过国家考试中心非师范类管理学概
论专升本考试命题小组组长。
1964年生，1979年进入浙江大学电机系学习，1983年考入浙江大学管理系，1986年获硕士学位并留校参
加工作。
1994年破格晋升为副教授，1997年获管理学博士学位并晋升为教授。
主要从事企业管理研究与教学，并长期在不同的企业中从事管理咨询工作，担任了多家企业管理顾问
或独立董事。
曾先后主持和参与十多项国家级基金项目和政府咨询项目研究，发表了“教育是中国当今第一生产力
”、“小企业是国民经济的基础”等近50篇论文，著有《管理学》、《高技术企业经营管理论》、《
存亡之道管理创新论》等著作。
现主要从事中国特色的“二次创业”理论与方法研究，具体研究领域包括企业管理、人力资源管理和
组织变革管理。
自1997年以来，为七十多家企业提供了发展战略研究、企业文化建设、职权体系设计、绩效考核体系
建立、报酬体系设计、业务流程规范等方面的专题咨询和实施辅导，通过理论研究和咨询实践，提出
了“科学管理平台”理论，并先后出版了《管理学》《高技术企业经营管理论》《管理创新论》等著
作和《如何进行有效的管理》《如何打造百年企业》等多媒体课程包。
对民营企业“二次创业”有独到研究，在浙江民营企业以及咨询界声誉卓著，曾被评为最受浙江省企
业界欢迎的十大培训师之一。
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书籍目录

第一篇 基础篇第一章 管理与管理学第二章 管理者第三章 管理思想的演变第四章 管理与环境第二篇 计
划篇第五章 目标及其确定第六章 计划及其制订第七章 决策及其过程第三篇 组织篇第八章 组织结构的
设计第九章 人员的配备第十章 权力的分配第四篇 领导篇第十一章 领导理论第十二章 沟通方法第十三
章 激励原理第五篇 控制篇第十四章 控制基础第十五章 控制方式与方法第六篇 创新篇第十六章 管理创
新结束语:管理生涯成功要领主要参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   3.目杯是否一足要以书面形式明确 管理者常常忘记向下属清楚地说明下一阶段的基
本打算。
如果下属对组织的目标一无所知，我们就无法期望他们参与到目标的制定中来，并为实现目标而努力
。
因此。
管理者必须向下属阐明组织的目标。
口头介绍是很好的办法，它可以激发人们的热情。
但在做过口头介绍后，一定要形成书面备忘录。
每个人的目标都应该以书面形式记录下来，并且尽可能详细。
 许多管理者似乎对书面形式有一种抗拒，一提到书面记录，就会联想到增加许多工作量。
在某些情况下，确实如此；但对于目标来说，并非如此。
书面记录可以帮助我们节省许多不必要的工作，让我们免掉以后因没做记录而产生的反复、误解、错
误和沟通障碍。
同时，书面记录有助于我们不断补充、更加准确描述、防备遗忘和作为日后考核的依据。
所以，目标应尽可能地以书面形式明确。
 二、目标运用中的问题 1.目标是否是一成不变的 目标的设置是建立在人们对于外部环境变化、自身实
力和自身愿望的假设基础之上的，这种假设有可能反映了客观事实，也有可能仅仅是我们的主观认识
。
进一步地，环境、实力和追求都会随着时间变化，因此，我们不能把基于环境、实力和愿望假没基础
之上形成的目标当成是一成不变必须严格履行的东西，那样就会弊大于利。
 与此同时，目标不是命令，而是计划预测、期望与承诺，组织目标不能决定组织的将来，它只是一套
有效配置组织资源的方法，通过明确目标以有效利用资源创造组织的未来。
 组织目标最好的运用方法，应该像航空公司运用飞行时间班次表一样。
时刻表上说明某班飞机上午7点从北京起飞，9点到达上海，如果当天上海有大风暴，班机就不宜按时
刻表直飞上海，而可改在杭州降落。
我们不能因为实施过程中可能需要根据气候的变化改变计划和目的地，因此就不制定时刻表和飞行计
划；同时，若一家航空公司制定了一套时刻表，结果竟有90％的飞行任务不能遵守，那么该公司的管
理也是非常糟糕的。
正确的态度是：根据现有的对外部环境变化、自身实力和愿望的分析，制定出相应的目标；根据实施
过程中三方面的变化情况，及时修订既定目标，形成新的目标。
 不管环境如何变化，我们在任何时刻都必须有清楚的目标。
同时我们应认识到：阴确目标是为了有效地配置资源，衡量一个目标体系是否有效的最终标准是它是
否有助于有效地实现我们的追求。
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编辑推荐

《管理学(第3版)》编辑推荐：在现代社会中，管理作为有助于实现目标的一种有效手段，可以说无时
不在，无处不在。
不管从事何种职业，人人都在参与管理：或管理国家，或管理家庭，或管理业务，或管理子女。
《管理学(第3版)》正是以研究管理一般问题为己任，以组织管理为研究对象，致力于研究管理者如何
有效地管理其所在的组织的著作。
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