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内容概要

旅游业的快速发展带来了酒店业发展的突飞猛进，也使酒店从业人员的数量急剧增加；酒店业的国际
化需要国际化的管理与服务水平，这就要求员工掌握系统的酒店管理与服务的专门英语知识，具备更
强的专门英语应用能力。
当前，在我国酒店从业人员中，具备较高的酒店行业专门英语理论水平和较强的专门英语应用能力的
员工的比例还很低，行业专门英语的教育教学还不能很好地满足酒店行业各种微环境的需要。
因此，
“行业英语(ESP)微环境应用研究”应运而生了。
作为该研究的重要成果，王群所著的《酒店管理与经营(英汉对照)》旨在本着“必需、实用、应用”
的原则，对酒店微环境进行了深入调研，基于整个酒店经营与管理的过程，把专业理论知识和专门英
语运用于岗位工作的各个环节，以专业理论指导解决岗位工作中的实际问题。
《酒店管理与经营(英汉对照)》在体现实用性的同时，还注意一定的系统性，也反映了国内外酒店业
的新观点和新经验。
本书适合酒店管理人员和服务人员使用，并且也适用于各大院校相关专业学生。
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章节摘录

版权页：   在大型酒店里，为宴会、会议和活动提供餐饮服务对于餐饮部下属的宴会部来说任务就过
于重大，因此，宴会的预订销售工作则由酒店独立的销售市场部来开展。
甚至有些酒店里，这项工作由专门的宴会会议部下面的宴会市场销售部负责。
预订销售工作包括广告宣传、接受预订、填写宴会预订单、填写宴会安排日记簿、签订宴会合同书、
收取订金、确认和通知、建立宴会预订档案和进行客户满意度跟踪调查等。
 中、西餐宴会的准备工作基本相似，包括宴会厅布置、台形设计、席位安排、熟悉菜单、餐具准备、
摆台、酒水准备和宴前检查等。
中、西餐宴会的服务流程有点不同。
前者包括迎宾、（宴前鸡尾酒会）、入席、斟酒、上菜、巡台、结账、送客、清台等；后者包括迎宾
、宴前鸡尾酒会、入席、上头盆、上汤、上鱼类菜肴、上肉类菜肴、上甜点、饮料服务、结账、送客
和清台等。
 客房送餐，由送餐服务员把住店客人所点的食品或饮料送至客房供客人在房间用餐。
客人根据房内菜单用电话或门把菜单点菜，订餐员负责接受订单，送餐员专门把食物送到客房。
有时，送餐服务还向在游泳池和其他一些游艺场所娱乐的客人供应快餐或快饮。
送餐服务员必须了解供应的各种食物和饮品，能够向客人描述菜品及其做法。
 客房送餐部在经理的领导下运作，送餐部经理直接向餐饮部经理负责，管辖送餐领班、订餐员、送餐
服务员等，保持与厨房部、酒水部和财务部之间的联系。
客房送餐服务一般不少于18小时。
项目有早餐、午餐、晚餐、茶点和酒水等。
除饮料服务和食品服务外，客房送餐服务还提供房间酒会等特别服务。
客房送餐服务流程包括收集门把手菜单或接受电话订餐、餐前准备、检查核对、送餐至客房、结账、
道别、收餐等。
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编辑推荐

《酒店管理与经营(英汉对照)》内容全面、系统，涵盖了酒店管理和对客服务在内的整个酒店工作流
程的各个环节，系统又充分地反映了酒店各工作岗位对酒店专业英语的实际需要。
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