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内容概要

《商务礼仪(高职高专经济管理类规划教材)》(作者董明)是针对商贸类学生而设计的，本教材主要为
培养商贸类学生良好的礼仪素养，是一本理论与实训一体化，突出实用性和技能性的新型商务礼仪教
材。

《商务礼仪(高职高专经济管理类规划教材)》在教学内容的安排上采用了“项目驱动”法，即由项目
引出问题或操作——教师项目指导——学生项目实际操作，并在项目指导中穿插相关知识。
本课程共分个人形象设计、人际交往模拟、应聘工作模拟、仪式会务模拟等4个项目。
每个项目下有2—3
个模块，每个模块中都设有学习目标、项目内容、项目指导、项目实操、项目知识等环节，每个项目
中都设有课余消遣和牛刀小试环节。
本书还安排了礼仪知识拓展内容，包含了各国礼仪汲取、中外节日采撷和三大宗教掠影三部分，让学
生在完成项目的同时利用课余时间阅读以增长礼仪常识。
本书力求实现理论与实践的结合、教与学的互动，便于学生在实际的操练过程中能提升礼仪修养。

本书可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学院
的市场营销、电子商务、现代物流管理、国际贸易、外贸英语、报关与货运、商务秘书、旅游管理等
相关专业学生商务礼仪课程的教材，也可供五年制高职院校，中等职业技术学校学生以及其他相关人
士阅读参考。
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编辑推荐

《高职高专经济管理类规划教材:商务礼仪》综合了《商务礼仪》学科体系和职业技能要求，在教学内
容的安排上采用了“项目驱动”法。
“项目驱动”法是指学生利用教师提供的情景，在完成项目的过程中学习理论知识，掌握技能。
本教材分三条主线：(1)项目设计——所有教学内容主要以典型项目为核心，以项目驱动来更大地激发
学生的学习兴趣和求知欲望，培养学生自主学习、分析问题、解决问题的能力和协作、创新、探索的
精神；(2)能力主线——使学生的学习始终围绕商务礼仪能力要求的核心展开，通过项目的训练使学生
提高自身形象设计、礼仪行为规范及仪式程序的掌握等；(3)知识主线——是为课程项目的完成、商务
礼仪素养的提高服务的，使学生在提高自身礼仪修养的同时掌握一定的礼仪知识。
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