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内容概要

不同于传统的通信运营专业英语教材，针对职业特点，顾琪璋编著的《通信运营与管理专业英语教程
》降低了理论难度，强调了其实用性，紧扣“即学即用”的特点，重点突出口语的重要性。

教材首先安排了3个预备单元，收录了通信运营专业常用的词汇、表达和简短的职业会话。
正文的12个单元中，前10个单元按照通信行业的业务分类讲述，每单元第一部分为理论部分，第二部
分采用对话或问答形式；后两个单元为练习或实训单元，选择宽带和移动语音业务进行强化训练。
每单元的第三部分为单元知识相关或职业相关的知识，供读者参考。
每单元的第一和第二部分都提供了参考的生词表，方便读者学习。

每个单元之后安排的练习作为学生的口语会话练习材料，使用时建议采用如下方法：
首先阅读、学习材料，理解材料含义；然后参照每单元Part2的方法利用所给材料进行会话练习，两人
或多人组成小组，提出问题并从中找出答案。
这类练习可以训练学生在实际工作中通过阅读业务材料，与客户沟通时，能对其做详尽介绍和说明，
从而提高业务水平。

本书的最后一单元还给出了10篇阅读材料。
这些材料主要包含以下三部分内容： (1)中国通信行业和通信公司简介；
(2)正文中未涉及的尚未或较少在我国通信行业出现的业务介绍； (3)与外国客户交流中的技巧和知识
。

《通信运营与管理专业英语教程》适用于通信运营专业学生、电信营业员、电信业务营销员、用户通
信终端销售和移动营业员使用，也可供对通信行业感兴趣的读者阅读。

希望本书的问世有助于提高广大读者的业务水平，拓展个人职业素质，也希望对我国通信行业的发展
有所帮助。
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