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前言

2008年，万科的管理团队提议用纪录片的方式，反映我为系列环保主题奔走的过程，亦借机为2010年
世博会的“万科馆”准备些展映素材。
于是，在接下来三年里，“时代纪录”这间深圳新锐纪录片机构的创办人洪海，跟着我上山下海，穿
丛林进荒漠，足迹历遍南美的亚马孙森林、北欧的哥本哈根气候大会现场、中非的联合国环境署、珠
穆朗玛之巅⋯⋯一路奔走，艰辛自不待言，所见越多，内心却越来越不安和急切。
    当你看到亚马孙森林的木材被大量砍伐，而全世界被伐木材中有一半流向了中国的建筑工地；当你
看到全球的温室效应使众多古老冰川渐渐消退、《乞力马扎罗的雪》中的描述已成为传说；当你了解
到中国北方荒漠化的扩张速度，看到成片的垃圾场包围着中国每一个大中城市，并酝酿着此起彼伏的
市民群体事件；当你还发现西方的环保理念与实践已远远超越我们⋯⋯此时，作为中国最大的住宅开
发商的领导人，作为一个对这个国家从起步到复兴历历在目的企业家，面对这片经济发展后人文环境
却满目疮痍的国土，究竟该怎样定义自己的人生使命，又该如何去重构企业的道德底线？
    作为中国改革开放后的第一代企业家，我们感激于时代所赐予的命运；同时我们亦明白，当一个国
家无法避免“先污染后治理”的发展路径宿命时，这一代企业家应该怎样才能让自己不辱于时代的使
命。
    我很欣慰，这是一份来源于第一现场、真实又直接的影像纪录，毫不回避地反映了自己在环保道路
上所面临的困惑与矛盾、内心的焦虑与感念。
重观影片，是一个很好的自我审视的过程。
或许，通过这样的审视，才能部分回答自己的使命。
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内容概要

　　1999年，王石辞去万科总经理一职，背上行囊，踏遍世界各大高峰，但是，王石对万科的精神引
领，从未动摇过。

本书源于时代纪录对王石三年的贴身跟踪拍摄，从大量的跟拍记录中摘取最能体现王石对于万科、特
别是对万科的未来思考的言论。
万科如何成为且做好行业领跑者？
地产企业如何保持“合理的利润”？
企业如何承担起社会责任？
本书从经营、制度、产业、利润、社会责任五个角度，为读者呈现王石独到而精辟的管理思想，读者
也能从中一窥万科的未来方向。
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作者简介

　　王石 万科企业股份有限公司董事会主席
　　时代纪录：中国最大的企业纪录影像内容提供者。
曾跟踪拍摄王石及万科集团三年，积累了7万分钟素材和五百万字文字资料，建立了中国第一个个人
流媒体中心王石视博网站。
合作伙伴还包括华大基因，和记黄埔、华润集团等企业。
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书籍目录

【经营：如何成为领跑者】
荒诞的标签
到了山顶都不知道
减法生存
金手指忍痛断臂
超越万科，危险！

做企业比登山难
把“六亲不认”发扬广大
坚定的实用主义者
撤销质量奖
不确定局势下的万科动作
有底线也要有天线
借危机转型
关于毒奶粉的思考
拒绝牛市心态
如何成为领跑者
有意与管理层疏离
“不会谈判”的董事长
试错的前提和成本
影响我人生的三次放弃
一不小心“垂帘听政”
野心与财富的悖论
我欣赏的企业家
进与退
单纯的企业家
我的管理哲学
一切刚刚开始
【制度：现代企业一定是制度化的】
简单而不粗糙的拿来主义
制度是个不讲权谋的铁腕硬汉
向日本学习，不成功都难
不培养接班人
真正的利润来自哪里？

专注的逻辑
你的部下不全是天使（与善打交道，用制度抑制恶）
【产业：坚持住宅产业化】
宏观调控政策是谁与谁的博弈
闯关宏观调控
老大哥摔了一跤之后
救还是不救，是一个滑稽的问题
净化地产商形象
一个地产商眼中中国目前的三大矛盾
圈钱始末
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“黑心”房地产商是怎么“赚黑钱”
万科的竞争对手
碧桂园的商业模式
中国房地产业是否会步美国之后尘
中国模式能是否能拯救中国
刚性需求
再谈“拐点论”
【利润：万科的原则是，不暴利】
理智的利润
大个儿鸡肋
神奇的斐波拉契螺线
成本控制
区域扩展策略
“满意度”不满意
有规律的胃出血
可控和不可控
海盗计划和007计划
有条件的学雷锋
【社会责任：企业的一种新竞争力】
道德产品
从契合到主动
利己和利他
企业社会责任：是牺牲还是竞争力
星巴克策略
烟筒保卫战
亚马逊森林被砍与万科有关
引以为傲的绿帽子
穷人经济学
100个企业家，100个孵化器
39个可以改变世界的行为
“就等着你们呢！
”
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章节摘录

版权页：   女士们在购物或者购物之后交流分享时都会涉及款式、质感，男士们购买电子产品或者汽
车时也会查询和比较它们的性能。
质量在很多时候是消费者在决定是否购买某种商品时首要衡量的因素。
 无论是汽车、服装，还是电子产品等，性能与质量都备受关注，但大家在讨论房产的时候，关注更多
的是价格和地段。
假如你在北京买房子，经常性的对话是：“你们的房子多少钱一平方米？
”“多大？
”“在几环？
”逐渐也会加上，“环境如何？
”“绿化程度呢？
”“物业管理怎么样？
”而鲜有这样的提问：“你们的房子质量怎么样？
”当然，这或许与产品本身的性质相关，再说大一点，与国情也相关，毕竟现在在中国，老百姓更多
的是去考虑是否买得起房——这句是题外话。
 但是，和环保的进程一样，住宅的质量，正在慢慢成为中国所有房地产商需要关注的问题。
 近年来，国家建设管理机构也针对房地产产品质量问题采取了大量措施，比如禁止垫资施工及拖欠农
民工工资、明确界定建设各方的质量责任、推行住宅质量保证保险等，对住宅产品质量的提升起到了
一定的推动作用。
尤其是在建筑市场监管制度相对健全的地区，已经显现效果。
但是仍然有让人痛心疾首的事情发生，比较引起关注的是汶川地震后媒体对倒塌房舍调查所曝光的质
量问题，还有就是上海的“楼脆脆”事件。
住宅这种特殊产品的质量，很多时候是在小概率的天灾等事件影响下才体现出来，而一旦有问题，必
然会是毁灭性的。
 我在1995年曾经写过一篇文章，叫《质量是万科地产的生命线》，彼时，中国还处于福利分房的阶段
，所以消费者并未将之作为最重要的参数去考虑，但是，在1997年，福利分房取消，房地产逐渐市场
化，住宅的质量便慢慢为消费者所关注，质量问题也成为中国开发商获得高市场份额的一个关键要素
，但还不是头等要素。
万科从1995年开始，从没有停下对质量的追逐脚步，“要做没有质量问题的房子”的“合金计划”、
全面提升质量的“磐石计划”、建立高于国家质量标准的“珊瑚虫计划”⋯⋯这些投入需要增加成本
么？
答案是肯定的。
 当质量与速度发生冲突时，质量第一；当质量与成本发生冲突时，质量第一，这是原则。
因为，任何忽略质量的行为都会加大企业的动作成本，更会造成对企业品牌的巨大负面影响，质量是
企业长期稳定发展的重要推动力。
所以市场对我们的投入和努力给了极高的回报：万科已售住宅的返修数量降至国内目前施工条件的极
限水平。
 和很多企业一样，万科每年都有年会兼颁奖典礼。
我注意到，有个奖项是质量奖。
我参加2009年年会时最后发言说，能颁出质量奖是非常好的，因为这表示我们做到了注重质量。
但是我希望，三年之后就可以不再设置这个奖项了。
这是什么意思呢？
我们强调质量是我们的底线，这类似于大家都知道的“不行贿”是万科的底线一样。
什么是底线？
用郁亮（万科总经理）的话回答就是：“对万科来说，底线意味着坚定不移的信念、毋庸置疑的原则
和毫不犹豫的选择。
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”我们从来没有设置一个叫做“不行贿”的奖项。
 对于房地产行业来说，质量就是企业的命脉，是企业生命很自然的一部分。
我滑雪滑了10年，最近才感觉到我脚下那块板在我滑雪的时候好像就成了我身体的一部分。
所以我想，万科可以用三年的时间，让产品质量不用再被强调和鼓励，因为已经完全没有必要了，它
已成为共识。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<王石说>>

媒体关注与评论

我是一个很强势的人，从无到有打拼创立这个公司，无论在公司还是在社会上都有一定的影响力，从
某种角度讲也有企业家的领袖魅力。
但是，你总有一天要离开，离开之后这个公司还会怎么样？
    ——王石    王石好象有着一种很深重的“病人情结”，他把万科当成了“病人”，它超速长大青春
激荡，病疾不断常常莫名发作，因而必须时时警觉，日日维新；王石把房地产业当成了“病人”，它
暴利惊人游戏诡异，充斥着令人迷失的金色陷井，因而必须让欲望遏制，令心智清明；王石把他自己
当成了“病人”，在没有约束、众星捧月中又有多少人能找到自我？
王石把这个时代也当成了“病人”，物欲横流，价值多元，到底什么是人们真正的渴望？
    ——吴晓波（财经作家、“蓝狮子”出版人）    这样一本书非常之特别，百分之百的真实、百分之
百的原汁原味、百分之百有兴趣，你读着它不会辛苦，就像跟你聊天一样亲切。
这本书形成的过程无意中雕刻出来一个过往三十年里最真实的王石,让我看到了三个形象：一个是作为
企业家、领导者的形象；一个是作为公益人士的更加宽广的思考者的形象；以及作为一个真实的男人
淡定、睿智的形象。
企业家、公益男、淡定哥的混合，共同组成了王石的真实形象。
    ——冯仑（万通控股董事长）
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编辑推荐

《王石说:我的成功是别人不再需要我》由王石所著，百分之百的真实、百分之百的原汁原味、百分之
百有兴趣，你读着它不会辛苦，就像跟你聊天一样亲切。
《王石说:我的成功是别人不再需要我》形成的过程无意中雕刻出来一个过往三十年里最真实的王石，
让我看到了三个形象：一个是作为企业家、领导者的形象；一个是作为公益人士的更加宽广的思考者
的形象；以及作为一个真实的男人淡定、睿智的形象。
企业家、公益男、淡定哥的混合，共同组成了王石的真实形象。
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