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前言

上班族的幸福要靠    上司下属一起打造    致被“絮烦上司”弄得斗志全无的你    你是否期望过：“如
果我的上司既懂得如何鼓舞员工士气，又通情达理，该有多好啊！
”    也有不少人觉得，假如能够摆脱职场中烦琐复杂的上下级关系，在一个自由的环境里工作，自己
的成就肯定比现在要大，因而将艳羡的目光投向了那些自由职业者。
    可惜，现实可不是那么容易就能逃避得了的。
就算你每天都觉得上司“絮烦”透顶，还是不得不待在公司这个组织里，和上司“苦战”一番。
    “絮烦”是日语中“uzai”这个词的意译。
“uzai”意为“哕唆杂沓得闹心，繁杂费事儿”。
本书中的“絮烦上司”不仅指爱唠叨的上司，还包括对下属严厉却对上级唯唯诺诺的上司、彻底放弃
管理职责的上司等。
诸如此类令下属生厌的上司，本书中统称为“絮烦上司”。
    本书将通过让你了解“絮烦上司”说话做事的真实意图，帮助你解决困扰多时的难题。
    致被“没劲下属”弄得想喝静心口服液的你    你是否这样期望过：“如果我的下属能在工作中更多
地发挥团队合作精神，又更有自律意识，该多好啊！
”    但是你不得不承认，领悟力高到举一反三的下属简直就是稀有动物。
所以，就算你每天都为这些家伙实在是“没劲”而愤愤不平，也不得不一边装腔作势地哄着这些下属
，一边还得顶住上级的压力做出成绩来。
    “没劲”是日语中“siketa”这个词的意译。
“siketa”意为“扫兴，令人尴尬”，同时还包含了“不起眼”的意思。
这本书中的“没劲下属”指无论教什么都没有一点儿反应的下属，对任何事情都提不起劲头、让人弄
不清楚究竟想不想干的下属等。
此类下属统称为“没劲下属”。
    你真正的幸福取决于上司，取决于下属    的确，上司是一种让人很“絮烦”的“玩意儿”。
    目前市面上面向下属的职场书基本上都是上司攻略书——教下属如何对付上司。
书里强调，下属们“必须专注于自己的职业发展，把那些不体谅下属的上司和公司当作一块跳板”。
这种书的泛滥也从侧面证实了“絮烦上司”之多。
    而另一方面，你身边肯定也有不少“没劲”的下属吧？
    目前市面上面向上司的职场书籍基本上都是人心掌控书——教上司如何掌控人心。
书里强调，“对上司而言下属和大脑一样，都是‘物在人用’，只要用人得当，哪怕最不顶用的下属
也能派上用场，关键在于如何驾驭”。
这也从侧面证实了“没劲下属”之多。
    如此看来，市面上大多数的职场书都在提倡和上司（或下属）保持距离，依靠个人力量攻克难关。
但本书的立场恰恰与此相反。
我们认为，上司和下属只有通过更多的交流拉近彼此的心灵距离，才能牢牢把握住各自真正的幸福。
    理由很简单。
    对上司而言，动机论强调的“想方设法激发下属的工作热情”固然很重要，但是在下属斗志全无的
情况下，上司一厢情愿的努力不仅效果有限，最后还难逃身心俱疲的结局。
    而对下属而言，“想方设法提高自身技能”的潜能开发理论固然重要，但是无论你多么努力地锻炼
自己的能力，不良的上下级关系还是会让你丧失上司的支援，以至于只能在有限的时间和空间里展现
自己的才华。
对下属来说，这绝不是什么理想状态。
    所以，与其操控对方，让对方按照自己的意愿行动，不如尝试着去理解对方，拉近彼此的距离。
后者的过程看似迂回复杂，却不失为解决问题的良方。
    我们必须铭记在心的是，“上司和下属”本来就是有着相同的目标，携手从事某一项工作的命运共
同体。
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上司和下属共度的时光甚至比与家人在一起的时间还要长，照理来说能从彼此身上学习借鉴到不少东
西。
对彼此而言，对方应该都是不可替代的存在，共享欢乐和悲伤。
    在推崇“平衡工作和生活”之前要做的    近年来，越来越多的人觉得：“人生并非只有工作。
因为工作而身心俱疲，甚至占用自己大量的业余时间，以至于无法好好发展自己的兴趣爱好，没时间
陪伴家人，人生就太郁闷了。
”这种观念现在已经十分普遍。
    本书并不反对这种观念，我们只是有些担心，现在社会上越来越多的人喜欢片面地解释事物，使结
论有利于自己的情况。
要明白，无论家庭多么美满，只要上司仍然那么“絮烦”，真正的幸福就不会降临；无论业余生活如
何充实，只要部下依旧“没劲”，就没有真正的幸福可言。
    人们普遍认为，之所以最近“公司内忧郁症”会在以二三十岁人为主的人群中频繁发作，就是因为
上司、同僚以及下属之间的人际关系处理不善。
症状进一步恶化或是慢性化的“忧郁症”会给人们的个人日常生活造成不良影响，甚至可能诱发自杀
行为。
而事实上，通过对自杀原因的分析也可以看出，工作疲劳、职场人际关系恶化等职场诱因导致的自杀
正在逐年递增。
    从公司获取薪水，这就决定了你必须优先处理好上下级关系，才能真正获得幸福的人生。
家人和兴趣爱好固然重要，也只能屈居其次。
这点很重要，尤其当你非常重视（除工作之外的）生活并试图让它更加充实时。
    举例来说，下属如果能在日常工作中和上司建立起良性的上下级关系，将非常有利于提高工作效率
。
想在有急事必须早退或请假时得到上司爽快的许可，光是平常拍拍马屁讨好上司是不够的，关键在于
“透过上司把握组织的需求，尽量准确甚至超过预期地满足需求”。
只要认真地以此为目标，努力让自己成为最受上司信赖的人，那些小小的个人要求自然会很容易得到
满足。
    改善上下级关系是下属获取“幸福”的必要条件。
同样，上司要想把握住“真正的幸福”，除了和下属建立良好的关系以外，别无他法。
因为，下属的工作表现决定着上司的人生。
要坐稳上司的位置，本来就不是只确保自己的工作顺利开展就万事大吉的。
如果不能调动下属工作，取得重要的成果，就得不到公司的认可。
没有成果的支撑，上司就难以让自己的意见和主张在公司中获得通过。
    所以，上司的幸福取决于下属的努力。
    为了动员下属获取成果，上司在日常工作中必须重视指导下属，构建信赖关系。
但是，建立彼此信任的关系并不是要上司拍下属的马屁，讨好他们，而是要“在日常工作中为下属细
心解说组织的需求以及造成这种需求的原因，在指导中贯彻以满足组织需求为目的”。
上司如果不愿付出这样的努力，公司便将驳回甚至忽视他的意见和要求。
这样一来，上司的个人生活方面当然不可能充实，距离幸福也将越来越遥远。
    “忍耐”就能带来幸福吗？
    你是否也曾和大多数人一样，想要为组织作出贡献，获得组织的认可，想要积极乐观地投入工作中
去？
你是否幡然醒悟，原来事事随心所欲是不可能的？
多次被上司打击，在公司受挫之后，“无力感”正在逐渐吞没着你原先积极向上的热情。
慢慢的，你开始重视自己的生活，再也不会一天24个小时全身心地扑在工作上。
自然而然的，你形成这样的观念：“单纯把工作看作维持生活的手段也挺好的。
既然和上司合不来，就忍个几年，也许上司就换人了。
如果公司实在太垃圾，就干脆辞职跳槽。
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”    假如你已经决定在公司只保证满足最低需要的上下级关系，而不愿展现必要之外的工作激情，没
关系，这也是一种选择。
    但是，我们还是想不厌其烦地再问你一句：“事事无须全力以赴，浑浑噩噩也能度日。
这样的公司，这样的每一天，你真的满足吗？
”    在职场中和下属发生争执时，上司可以用权力强行压制下属，暂时性地缓和事态，更准确地说是
貌似暂时缓和了事态。
但与此同时产生的另一个问题是上司不能忽略的，那就是，你深深地伤害了下属。
这种伤害甚至远远超过你的想象，它夺走了下属心中“想和这位上司一起工作”以及“想为这个组织
作出贡献”的念头。
    用“反正不需要永远待在一块儿”这种想法来放弃更复杂的解决方法固然让人省去不少力气，但问
题仍会像拳击比赛中打在胸腹部的拳头般慢慢地起效，一点一点地折腾人。
而且现在很多下属遇到这种情况，都会毫不犹豫地越级“上诉”到你的上司那里。
就算你的上司不会百分之百地轻信下属的告状，也难免会觉得你没能力妥善管理下属的情绪吧？
    所以，无论是对公司还是对个人来说，最重要的都是上司和下属间的相互作用（上司为下属着想，
下属为上司着想）。
缺乏这种相互作用不仅会阻碍组织的良性发展，还会让上司和下属与真正的幸福失之交臂。
就算偶尔有热销产品带来暂时性的业绩增长，这样的组织也不会长久。
要创造一个活跃的组织并让里面的员工们都真正地获得幸福，上司和下属间的互相作用是必不可少的
。
    在此，我们衷心希望大多数读完本书的上司和下属，能够通过上下级间的相互作用把握真正的幸福
。
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内容概要

《蓝狮子职场正能量系列:上司下属两人三脚向前冲》内容简介：玩过“两人三脚”吗？
对，就是两个人把腿绑在一起齐心协力向前走的那个游戏。
在占据我们每天大部分时间的职场上，上司和下属就像进行“两人三脚”游戏时一样，肩并肩，手挽
手，互相扶持，向着幸福和成长的道路前进——上司与下属是相互作用的。

《蓝狮子职场正能量系列:上司下属两人三脚向前冲》以此为核心理念，针对职场上最先进的教练技术
、目标管理、愿景、建导等管理方法，从部下和上司两种视角，对实践管理方法时出现的理解错位问
题进行探讨，帮助上司以另一种视角发现管理中的问题。

《蓝狮子职场正能量系列:上司下属两人三脚向前冲》能消除上下级之间的隔阂，让双方共同成长，创
造一个幸福和谐的职场。
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书籍目录

前言——上班族的幸福要靠上司下属一起打造第一章 解密最近流行的“教练技术（coaching）”本质
“你能行的，交给你了！
”我感觉你在瞎说我会告诉你吗！
——皮格马利翁效应和权限移交“是你的话你会怎么办？
”是我在问你好吗亲！
——倾听和I Message“我很期待你哦！
”那给我加薪水啊魂淡！
——认知需求与反馈一位女员工的故事——令我毕生难忘的部长复习教练技术的基础之基础第二章 解
密上司也头痛的评价体系“其实这个评价有深层次的含义，为什么这么说呢⋯⋯”别罗嗦了，快点上
结果！
——成长的课题和期中笔记“目标要你自己定！
”我就算定了，最后还不是你说了算？
——微观管理和目标管理（MBO）“评价不是跟着规矩走的。
”是啊是啊，是跟着老大你的个人喜好走的嘛——两种说明责任某个复仇者的故事——你是这个组织
不需要的人！
复习评价的基础之基础第三章 解密上司也没有答案的难题——“领导力”“领导的职责是描绘愿景！
”不好意思打断一下，这个月的具体目标数字是多少咧？
——发现问题的能力和解决问题的能力“来，大家一起思考吧”又开会啊⋯⋯——建导（facilitation）
和GROW模式“我们公司以前啊⋯⋯”够了，这话听得我耳朵都出茧子了⋯⋯——组织承诺
（organizational commitment）与主人公年轻领导诞生的故事——中村先生，请注意你的用词！
复习领导力的基础之基础尾声——小儿科医生温柔的一句话
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章节摘录

（自以为）干得不错的上司的说辞    “是的，我非常重视把工作全权交给下属。
”    “让下属全权负责工作不仅可以激发他们的斗志，更重要的是完成工作后的成就感会和以前有非
常明显的不同。
”    “特别是对那些有能力的年轻人才，就得不断给他们一些超出能力范围、需要比平常更努力才能
胜任的工作，让他们在这个过程中得到锻炼。
”    “把升职、晋级作为奖励毕竟是有限的。
但是不断把工作交给他们，他（她）们就会意气风发、干劲满满地投入其中。
正所谓工作的报酬就是下一个工作。
”    “把工作交给下属之后，我只要鼓励他们就行了。
不要随便出手帮倒忙，只要经常在他们耳边鼓励‘你行的，交给你了’，下属们就会心甘情愿地工作
。
关键在于你能否信任下属。
”    “我当上主管之前一直觉得自己不适合做管理工作。
但学习了教练技术之后，我的观念改变了。
现在我明白了，其实是否能够指导别人、激励别人的斗志，完全无关天分。
”    “刚开始管理新部门的时候我也有过不安。
多亏了有那些斗志满满的下属们，我才能坚持下来，连妻子都说我最近的脸色变好了。
今后，我管理的部门还会培养出更多更优秀的人才，敬请期待哦！
”    这位上司对教练技术的使用心得真是很到位。
可以看出，这位优秀的管理者应该已经掌握了教练技术的基础。
的确，他的“观念”似乎没错。
    但是他的那些下属们却常常因为上司这种半吊子的方法吃尽了苦头。
下属A就有过这样的经历。
    那么，究竟是什么导致了上司和下属间观念的巨大隔阂呢？
    下属A的烦恼    “小A，你现在有时间吗？
”这天，员工A突然被上司叫了出去。
    这位上司今年4月才刚刚上任。
在这家竞争激烈的外资企业里，管理者上任半年内必须交出一定的成果已经是一条不成文的规定了。
这位上司当然也正急于出成果，现在正是新官上任三把火的关键时刻。
    小A从上司说的话以及说话态度等细节中敏锐地觉察到了他的这种急切。
“唉，又来了！
”小A在心里嘀咕。
    在这个员工平均年龄25～30岁的部门里，年轻有为的小A是备受众人信赖和瞩目的希望之星，每每被
上司委以重任。
最初，小A认为这是上司认可自己能力的证明，总是积极地接受任务。
但最近随着工作委托越来越频繁，小A难免有些为难和退缩。
    我该不会被上司卖了还在帮他数钱吧？
    但上司像是全然没有察觉小A的这种疑虑，继续着自己的话题：“是这样的，明年咱们公司不是要
发售新产品吗？
我想这次发售要把代理商全都动员起来，来一场声势浩大的宣传活动！
我觉得这次这个产品本身是没话说的，就只差销售这个东风了！
然后呢，希望你务必要负责这个新产品的销售计划哦！
”    有那么一瞬间，小A真想拍桌子质问：“这不是身为上司的你该做的工作吗？
”但是转念想到如果此时直接反驳上司，很可能会影响自己的人事评价。
而且在外资企业中，掌握员工生杀大权的不是人事部，而是自己的直属上司。
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    于是小A决定委婉地拒绝：“嗯⋯⋯我非常感激你对我的信任，但是我觉得其他同事可能会比我更
适合这项工作。
再说，我一个人干这件事没什么信心⋯⋯”    上司却一副根本没多想的样子就敲定了：“绝对没问题
！
你肯定行的！
就这么定了，加油！
”    这位上司上任不过才3个月。
小A实在很难相信他对自己能有多深的了解。
他凭什么说“你肯定行的！
”这种话呢？
小A愤愤地想着，无奈地回到了自己的座位。
    这件事又一次加深了小A心中的烦恼。
    上司那副自信满满的样子正是导致问题变得这么复杂的元凶。
那么，有什么方法能有效地解决两人间的问题呢？
    怎么做，才能让这位上司和下属间的关系得到改善呢？
    接下来，我们会首先给下属们提出一些建议。
希望各位身为下属的读者能够怀着谦虚的态度倾听以下内容。
    P3－6
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编辑推荐

“絮烦”是日语中“uzai”这个词的意译。
“uzai”意为“哕唆杂沓得闹心，繁杂费事儿”。
本书中的“絮烦上司”不仅指爱唠叨的上司，还包括对下属严厉却对上级唯唯诺诺的上司、彻底放弃
管理职责的上司等。
诸如此类令下属生厌的上司，本书中统称为“絮烦上司”。
    鸟谷阳一、石桥誉、友森笃所著的《蓝狮子职场正能量系列：上司下属两人三脚向前冲》将通过让
你了解“絮烦上司”说话做事的真实意图，帮助你解决困扰多时的难题。
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