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内容概要

《马云管理日志(全新修订版)》简介：他是中国大陆第一位登上美国权威财经杂志《福布斯》封面的
企业家；他开办了中国第一个电子商务网站，带领团队创造了中国电子商务史上的多个第一；哈佛大
学商学院曾两次将他和阿里巴巴的经营管理实践收录为MBA案例。
作为当今中国最当之无愧的“创业教父”，马云以其独特的管理风格成为中国企业家中最值得学习的
代表。

    金错刀编著的《马云管理日志(全新修订版)》经过全新修订，以经典的“管理日志”形式，多角度
剖析马云的管理思想精髓——从坚定的价值观、梦想、创业精神，到实际的团队建设、公司治理、品
牌营销，再到应对危机的失败学和竞争论——为读者展现一个完整的马云。
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作者简介

金错刀，知名科技商业观察家，“微创新”概念的提出者，微创新研究中心首席研究员、首席培训师
。
长期致力于互联网创新研究及实战，微创新、客户深耕、社会化营销培训及诊断。
著有《马云管理日志》、《乔布斯管理日志》、《马云的创业逻辑》、《微革命》、《快品牌》、《
鱼向反方向游》、《公司凶猛》等。
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书籍目录

一月价值观：很傻很天真 一个狠决定：『杀』卫哲 狠决定背后：『不忽悠』 史上艰难决定：不装，
做自己 很傻很天真，很猛很持久 最值钱的是价值观 梁山好汉为何成不了大气候？
 自认为是精英，请你离开 租单元楼创业是王道 一开始就要有大公司意识 永不放弃 不选流氓做对手 第
一天的创业梦想最美丽 不要老是想着和政府搞好关系 销售的天条 永远不要欺骗别人 永远不要羡慕别
人的团队 永远不要怪别人 把80％的MBA开除了 没有不犯错误的CEO 我相信『我相信』 要批官僚主义 
马云成功之谜：我看懂了人性 价值观修炼第三重 二月梦想：必须很奇特 笑傲江湖：菜鸟如何成为大
侠？
 我相信 抓住转瞬即逝的偶然 不管怎样，干了！
 梦想：必须很拉风 在最艰难的困境中坚持梦想 做大生意首先要有一个好名字 有一种能力是把梦想当
饭吃 骗子、疯子、傻子 跑不快就会被狼吃掉 永远相信自己 验证梦想：第一个100万 可怕的不是距离
，而是不知道有距离 用梦想淘汰投机者 放弃和永不放弃 只完成了5％的梦想 『傻走』精神 企业家的
三件事 领导者的决策就是『舍』和『得』 三月团队：学唐僧，不学刘备 干部永远是让CEO最头痛的 
唐僧团队最凶猛 不做公司的英雄 如何做老大 吵架也是美丽的 杀掉『野狗』和『小白兔』 强调艰苦，
还是强调效率？
 创业不要请最好的人 来一次『整风运动』 不是统一人的思想，而是统一人的目标 重金砸向人才培养 
中等偏上 学会投资在脑袋和眼光上 团队文化的本质 重视人才为大领袖要旨 人才的四个门槛 激励团队
士气 CEO要对团队气氛敏感 用人的最高境界是『养』人 CEO就是『守门员』 马云『梦之队』之谜 团
队的患难与富贵 团队中最值钱的是『脑袋』 四月失败学：1001个错误 面对危机，不作出错误的决定 
黑暗日子里的重要一课：做创业『小强』 少听成功学，多听失败学 企业家天天想的就是危机在哪里 
马云的原点：艰辛中，还是喜欢把事情做好 像兔子一样快，像乌龟一样耐心 失败不是脑子发热，就
是脑子发冷 我犯下的1001个错误 最大的悲剧是自己把自己当英雄 在黑暗时期保持清醒 明天很残酷，
后天很美好，但你一般活不到后天！
 控制自己的速度 未来有80％的互联网公司关门 实力是靠失败堆积起来的 春天更要警惕 经得起打击的
团队才厉害 最困难的时候说『我能』 依靠团队打破黑暗 培养抗打击力 碰到灾难第一个想到的是谁？
 做正确的事，正确地做事 每个成功都可能导致下一次失败 五月竞争论：做长江里的鳄鱼 未来的竞争
拼什么？
 没有狮子，羚羊也活不久 只做长江里的鳄鱼 能找到泰森打拳是福气 一流的实施＋三流的idea 只抓一
只兔子 谁笑到最后，谁笑得最好 商业模式的三个『S』 真正厉害的竞争之道 生意越难做越是机会 Yes
理论 易趣vs淘宝：经典之战 亚马逊的模式落后了 打败大象靠蚂蚁雄兵 钱不是万能的 『易趣认为我们
很愚蠢』 高明的竞争是树立愿景 一定要重点突破 最好的商业模式是『收税模式』 阿里巴巴能被复制
吗？
 免费战略 谁先恼羞成怒就输掉了 竞争者的四个问题 六月资本：刀尖上如何跳舞 71亿赎身背后 与董事
会、投资者的关系 融资时先想清目标 投资者是阿里巴巴的舅舅 不想被资本市场指挥 不在乎华尔街的
眼光 保持你最独特的气质 太有钱更容易导致失败 上市不是目的，而是加油站 拒绝了38家风投 信任＋
同舟共济 找投资就像结婚 融资的最高境界是『我不要钱』 企业家不能被钱引着走 投资者和创业者的
矛盾 耐得住寂寞 说到做到 因何被孙正义相中？
 如何赢得投资者的心 股权分散的道理 为小企业的融资支招 花钱犯的错 七月最强忽悠术如何炼成？
 一直忽悠下去 极限案例：搞定农民 美国是美国，中国是中国 网络比现实更难骗？
 如何成为哈佛案例 对商人演讲的技巧 不要怪罪互联网公司 如何打动温州商人 让一部分人先富起来 如
何向全球CEO推销阿里巴巴 秘密武器：『使命感』 如何说服员工群策群力 鼓动年轻人的学问 如何用
企业文化拴住人 用『真话』打动人 没有竞争对手是孤独的 如何应对媒体的拷问 推销诚信 网上卖东西
的诀窍 如何向上海商人推销阿里巴巴 如何说服青岛网商 鼓动投资者 不要放弃今天 八月创业精神：很
黄很暴力 我们承诺你会很倒霉 创业企业的踏实精神 创业者要乐观 小公司精神 自省精神 95％的创业者
可能死亡 激情也是核心竞争力 赢在本土 屡战屡败不后退 梦想+坚持+学习 及时应变能力 学习失败 迟
迟不作决策是致命伤 为正义而战 湖畔花园里的奋斗精神 优秀的领导人一定是开拓者 最大的失败就是
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放弃 长跑精神 创业期不适合选择MBA 有时我们崇拜失败 创业就像在黑暗中走路 只有自己能救自己 历
经磨难才能成为高手 九月公司治理：法治与人治 谈谈KPI吧 靠游击队做不大公司 解密干部轮休学习计
划 十年磨一剑：制度体系建设 大公司管理的五大武器 企业越完美死得越快 商业计划里有无数的细节 
强迫自己和高管团队脱离 统一价值观 什么是战略？
 NBA式的干部培训 做公司是一个接力赛 领导者的艺术 CEO就是要承担失败 你的工作就是把属下变得
不是混蛋 『坏』的领导和『坏』的体系 没有优秀的干部，企业不可能发展 管理先从禁止回扣抓起 解
密『政委体系』 控制思维的反思 马云二代问题 快乐竞争 十月创新：是被“逼”出来的 创新是被『逼
』出来的 首先要忘记条条框框 创新的源泉就是与众不同 创造者、进攻者永远有机会 什么是真正的酷
？
 无招胜有招 一定要做出自己的特色 执行你的创意更重要 倒过来看问题 我适合在兵荒马乱中寻找机会 
享受工作给你带来的痛苦 拥抱变化、挑战变化 不做大多数 化劣势为优势 不在乎技术好不好 好兔要吃
窝边草 曾被eBay吓了一跳 早期如何打破常规 创新必须要扛得住压力 90％的人同意的我会否定 没有突
破，就等于没做 企业越大，创新能力越差 创新永远在公司之外 十一月营销：零费用做品牌 拷问价格
战 品牌绝不是广告砸出来的 借『首富』之名推销互联网 不想曝光过度 对内公关更重要 营销既要追求
结果，又要注重过程 真正的品牌要勇于说『不』 马云品牌不属于自己 公关秘诀：永远讲真话 网络营
销很厉害 我们第一次见媒体时 好的品牌命名 零预算传播模式 零预算怎样做到不被人遗忘 品牌秘诀：
注入心血，持之以恒 战胜强大对手的品牌效应 烧钱做广告 如何定位：eBay在中国最强的对手 品牌就
是活着 一块布的故事 做品牌的直觉 品牌的核心是体验 十二月独家秘籍：搞定客户 最致命的是忽视客
户 做生意就像办舞会：先有『人场』，再有『钱场』 免费是最贵的模式 真正深入地了解客户 客户大
部分时间是错的 不帮助不愿意帮自己的企业 为客户着想的哲学 最上层的是客户 培训客户 年度最佳销
售人员寒冬跳西湖 办农场的人是开不好饭店的 先帮助客户成为百万富翁 为什么不是『员工第一』 最
怕见的是客户 推销必修课 离客户再近一点 创造财富，而不是杀价 谁说中间商没有出路 有更好的办法
，一定会扔掉电子商务 和客户分享智慧 什么才是真正的『以客户为中心』 『冬天』要从客户那里寻
找能量 回到商业的真正原点
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章节摘录

版权页：   所以说这事很艰难。
“央行”从提出牌照到发牌花了5年时间，去年说要发也没发。
它在干吗？
央行经过慎重考虑也非常痛苦，我也理解今天央行不能站出来说什么。
国家有国家的原则，我觉得央行很智慧，也很聪明。
但结果就是我被支在这，这头是央行，那头是两个“混蛋”，两边把我给挤出来了，变成我是坏人。
 今天最重要的是，我终于可以做自己了，而不是装给别人看我是谁。
我承认这决定不是最完美的，但是这是唯一正确的答案。
 我不说我就是对的，我只是觉得我做了我认为是对的事情。
你批评我可以，但是别给我加色彩，说什么“违背契约精神”。
如果你大致了解真相，请问如果你是我你怎么做？
三条路：第一，公司关了；第二，做假；第三，先依法律说的做，先把支付宝转出来，然后再开始进
行谈判。
 第一条路是死的，肯定不能走；第二条路是大风险，央行可以今天不管你，明天把你管得死去活来；
第三条路，你没有董事会协议，你要承担更多责任。
请问你选择哪条路？
 ——马云2011年3月接受《中国企业家》采访时的话 背景分析 2011年6月，经历几多风雨，才刚刚处理
好“卫哲离职”这一棘手事件，马云又坠入舆论漩涡。
 在被曝将支付宝股权转移至自己名下公司之后，马云遭遇舆论“违背契约精神”的质疑。
先是企业家史玉柱建议马云做“爱国流氓”，这一标签的杀伤力可能连史玉柱自己都始料未及；接着
，知名传媒人胡舒立在一篇《马云为什么错了》的文章中强调契约与产权一道构成市场经济的基石，
并指出阿里巴巴集团主席马云未经股东授权转移支付宝所有权违背了契约原则。
而真正引发行业恐慌的是，此事将中国互联网界心照不宣的协议控制大大曝光了一把。
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媒体关注与评论

中国企业家的管理实践根植于中国的经济实践和文化土壤，具有鲜明的中国特色。
“著名企业家管理日志系列”从企业家的实践出发，理论结合实践，注重实用，对于全国企业具有借
鉴和参考价值。
挖掘、整理、研究、总结、传播这些优秀管理思想，使之薪火相传，发扬光大，是一件很有意义的工
作。
    ——厉以宁    著名经济学家、北京大学光华管理学院名誉院长    蓝狮子“著名企业家管理日志系列
”是中国碎片化解读本土企业家管理思想的开山之作，旨在全面研究最具知名度和影响力的企业家，
将优秀企业家在长期实践中形成的管理成果恰当地整理归纳，辅以准确的“背景分析”和精辟的“行
动指南”，从而形成一套最具价值的管理思想丛书。
本次修订再版，在保留原版精粹的基础上除旧布新，进一步总结了企业家近年来管理思想的发展，以
便读者借鉴、参考。
    ——“著名企业家管理日志系列”丛书编辑委员会
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编辑推荐

《马云管理日志(修订版)》以“管理日志”的形式，将马云“火星式管理”的原生态语言归纳在12个
大主题以下，进行详实的背景分析以及准确的行动指南。
以马云的百万字规模的讲话、语录为基础，回归原点，实证历史，原生态展示。
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