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内容概要

内容提要
管理学是本世纪发展最为迅速的理论之一。
本书作为实
用类的教材和读物，在系统地介绍管理理论的同时，重点地介
绍了国内外各种最新的管理方法和模式，并注意了理论与实
践的结合。
为便于读者的阅读、使用和增强实用性，在每章的
开头都设有“开章事件”，结尾编有小结和案例。

全书共分管理和管理人员、管理理论的发展、组织环境的
性质、组织目标、战略策略计划、决策、组织结构、组织设计与
组织的发展、领导、对职工的激励、人力资源的开发与管理、组
织管理的控制职能、小型企业管理、国际企业管理、服务业的
管理和企业文化等共十六章。
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书籍目录

目 录
第一章 管理和管理人员
第一节 管理和管理人员的含义
第二节 管理人员的类型
第三节 管理人员的作用和技能
第四节 管理的范围和过程
案 例 无锡小天鹅公司迎接新的挑战
第二章 管理理论的发展
第一节 西方的古典科学管理理论
第二节 人际关系和行为科学管理理论
第三节 现代各种管理学派理论
第四节 中国古代管理思想之精华
案 例 管理理论真能解决问题吗？

第三章 组织与组织的环境
第一节 组织环境的性质
第二节 组织与环境的关系
第三节 企业的社会责任与企业形象
案 例 哥伦比亚电影制片公司的不道德行为
第四章组织目标
第一节 计划程序
第二节 组织目标的性质
第三节 有效地制定组织目标
第四节 目标管理
案 例 幸福家具制造公司目标的制定
第五章 战略策略计划
第一节 战略策略计划的性质
第二节 战略策略计划的重点
第三节 战略计划程序
第四节 现代各种战略模式
案 例 长江烟草公司战略的改变
第六章 决 策
第一节 决策的性质
第二节 决策程序模式
第三节 决策过程的步骤
第四节 决策的各种方法
案 例 对春风化工厂决策的评价
第七章 组织结构
第一节 组织结构的含义
第二节 有关组织结构的理论
第三节 工作专门化与部门化
第四节 划分职责权限授权与分权
第五节 管理跨度
第六节 直线人员与参谋人员的职能
第七节 组织活动的协调

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代实用管理学>>

案 例 红星无线电厂改革其组织结构
第八章 组织设计与组织的发展
第一节 影响组织结构设计的因素
第二节 企业组织结构的各种模式
第三节 组织机构的设计原则
第四节 组织的变动与发展
第五节 组织的衰落与终结
案 例 得州仪器公司采用矩阵组织结构所带来的
问题
第九章 领 导
第一节 领导的性质
第二节 领导行为
第三节 环境领导方式理论
第四节 当代有关领导方式的其他理论
第五节 组织的政治手腕和策略
案 例 春光大学膳食处处长的领导方法
第十章 对职工的激励
第一节 激励的性质
第二节 关于动机诱导的理论
第三节 有关人的需要、动机和激励问题
第四节 激励过程
第五节 强化理论
第六节 报酬制度与激励
第七节 激励计划与方法
案 例 明春计算机公司的激励制度
第十一章 人力资源管理与开发
第一节 工作分析与人力资源计划
第二节 人才的招聘与选择
第三节 人才培训与开发
第四节 工作表现考核与报酬
第五节 报酬与福利
案例1长虹纺织厂裁减人员中引起的问题
案例2南方英才咨询公司招聘启事
第十二章 组织管理的控制职能
第一节 控制的性质与作用
第二节 控制的类型与模式
第三节 控制模式的选择
第四节 控制的方法与技巧
第五节 进行有效的控制
案 例 上海汇众汽车制造公司推行新的控制方法
第十三章 小型企业的管理
第一节 小型企业在国民经济中的作用和地位
第二节 小型企业的管理
第三节 小型企业的计划工作
第四节 小型企业的组织
第五节 小型企业的领导
第六节 小型企业的控制
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案 例 车田养猪场成功的原因
第十四章 国际性企业的管理
第一节 国际性企业管理的性质
第二节 国际性企业所处的环境
第三节 国际性企业的计划制订问题
第四节 国际性企业的组织问题
第五节 国际性企业的领导问题
第六节 国际性企业的控制问题
案 例 在日本市场进行竞争碰到的问题
第十五章 服务业管理
第一节 服务业在经济发展中的作用
第二节 服务业的定义及其在经济发展中的地位与
作用
第三节 服务业的特征与服务业的能量管理
第四节 服务企业的组织结构
案 例 东方证券公司的能量管理
第十六章 企业文化
第一节 企业文化的兴起与发展
第二节 现代企业文化的含义
第三节 现代企业文化构成要素
第四节 企业文化的功能
第五节 现代企业文化的创设
案 例 用户满意事大

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<现代实用管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


