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前言

正当具有伟大历史意义的中国共产党第十六次代表大会闭幕和新的一届政府成立之际，我们也完成了
《管理学--原理与方法》第四版的修改工作。
从第一版到第四版经历了整整十个年头，跨越了两个世纪。
站在世纪之交的峰巅，回顾过去十几年来中国经济发展的辉煌成就，俯视近十年来世界和中国管理实
践与管理理论的巨大变化，人人都会为之感到无比惊喜与振奋。
解决了温饱的中国人满怀信心地奔向小康。
但细察中国企业、政府、社会和各项事业的管理现状，在经济全球化背景下，面对各国竞争对手个个
摩拳擦掌，如潮水般地涌入中国国门的情景，又会感到心中焦急如焚。
最近十年，我国管理实践确实已取得许多进步和辉煌，涌现出了一批非常成功的企业，他们正在走向
世界。
但就总体而论，我国的管理水平与世界发达国家相比，无论是管理理论和管理实践，都还存在着极大
的差距，甚至愈行愈远。
如不继续努力、奋起直追，我们将在未来激烈的竞争中付出巨大代价。
这就是催促我们加速修改这本书的动力。
每当我们想起每年有十万多名读者阅读这本书时，我们深感责任之重大。
我们有责无旁贷的义务，必须把世界上最新最好的管理优秀成果写入这本书中，奉献给读者。
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内容概要

　　管理学是人类近代史上发展最迅猛，对社会经济发展影响最为重大的一门学科。
《管理学——原理与方法》的作者站在时代呼唤管理的大趋势面前，全面系统地论述了管理学的原理
与方法。
　　《管理学——原理与方法》第三版共分总论、决策、组织、领导、控制、创新、综合案例分析等
七篇共二十二章。
作者除总结、汲取了古今中外人们在社会经济活动中所创立的管理思想与方法精华之外，每章后均附
有案例、思考题、读书提示和讨论题，着重阐述了管理学中的系统、人本、责任与效益原理，并以这
一崭新的思路来引导全书内容的展开。
　　《管理学——原理与方法》是一部为大专院校管理类、经济类专业师生所编写的教材，同时也适
应广大管理干部、厂长经理的培训所用，是复旦大学出版社出版的“大学管理类教材丛书”之一。
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作者简介

周三多，南京大学商学院教授、全国工商管理硕士(MBA)指导委员会委员、中国乡镇企业研究会副会
长。
江苏宜兴人。
著有《管理原理》等。
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理信息第一节信息概述第二节信息系统第三节其他信息技术案例：上海港龙吴港务公司信息化管理第
八章管理决策第一节决策的定义、原则与依据第二节决策的类型与特点第三节决策的理论第四节决策
的过程与影响因素第五节决策的方法案例：一个决策成功的案例第三篇计划第九章计划与计划工作第
一节计划的概念及其性质第二节计划的类型第三节计划编制过程案例：“A胶囊”商业计划书(纲要)
第十章战略性计划第一节远景和使命陈述第二节战略环境分析第三节战略选择案例：战略决策是成功
之母第十一章企业资源计划第一节物料需求计划及制造资源计划第二节企业资源计划概念及其管理思
想第三节企业资源计划的构成第四节企业资源计划的实施过程第五节业务流程再造与企业资源计翅案
例：洛阳轴承集团ERP实施第十二章计划的实施第一节目标管理第二节滚动计划法第三节网络计划技
术案例：目标管理第四篇组织第十三章组织设计第一节组织设计概述第二节组织设计的影响因素分析
第三节部门化第四节集权与分权案例：渤海液压公司的组织结构变革第十四章人员配备第一节人员配
备的任务、程序和原则第二节管理人员的选聘第三节管理人员的考评第四节管理人员的培训案例：红
桃K给员工补血第十五章组织力量的整合第一节正式组织与非正式组织第二节直线与参谋第三节委员
会案例：员工为何不满意第五篇领导第十六章领导与领导者第一节领导的性质和作用第二节理想的领
导者与领导集体第三节领导方式及其理论第四节领导艺术案例1：“闲可钓鱼”与“无暇吃鱼”案例2
：选举风波第十七章激励第一节激励的性质第二节激励理论第三节激励实务案例1：工资全额浮动为
何失灵?案例2：EVA薪酬体系改革第十八章沟通第一节组织中的沟通第二节沟通的障碍及其克服第三
节冲突与谈判案例1：高智力人群的管理案例2：防止小道消息传播的圆桌会议第六篇控制第十九章控
制与控制过程第一节控制原理第二节控制的要求第七篇创新第二十一章管理的创新职能第二十二章企
业技术创新第二十三章企业组织创新
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章节摘录

第一章管理与管理学第一节人类的管理活动把管理作为一门学科进行系统的研究，只是最近一二百年
的事。
但是，管理实践却和人类的历史一样悠久，至少可以追溯到几千年以前。
生活在幼发拉底河流域的闪米尔人，早在公元前5000年就开始了最原始的记录活动。
这也是有据可考的人类历史上最早的管理活动。
三干多年前(公元前17世纪)中国的商代，国王已经统辖、指挥几十万军队作战，管理上百万分工不同
的奴隶进行生产劳动。
朝廷中的管理机构已相当复杂，设有百官辅佐国王进行统治，百官大体分为政务官、宗教官、事务官
三类。
到了公元前11世纪的周朝，中央设有“三公”、“六卿”、“五官”。
“三公”即太师、太傅、太保，是国家的总管。
“六卿”即太宰、太宗、太史、太祝、太士、太卜，分管朝廷中的政务、宗族谱系、起草文书、编写
史书、策命大夫、祭祀、卜筮等职务。
“五官”即司徒(司土)、司马、司空(司工)、司士、司寇，分别掌管土地、军赋、工程、群臣爵禄、
刑罚等。
周朝还制订了许多管理国家的典章制度，提出了“明德慎罚”的管理思想。
为了适应诸侯王国之间政治、军事活动的需要，设立了驿站制度，在中央到全国主要都城的大道上每
隔三十里设一驿站，备良马固车，专门负责传递官府文书、接待往来官吏和运送货物等，形成全国性
的信息网络。
信息传递的速度可以达到平均每天500里，这可称为世界上最早的管理信息系统。
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媒体关注与评论

　　正当具有伟大历史意义的中国共产党第十六次代表大会闭幕和新的一届政府成立之际，我们也完
成了《管理学——原理与方法》第四版的修改工作。
从第一版到第四版经历了整整十个年头，跨越了两个世纪。
站在世纪之交的峰巅，回顾过去十几年来中国经济发展的辉煌成就，俯视近十年来世界和中国管理实
践与管理理论的巨大变化，人人都会为之感到无比惊喜与振奋。
解决了温饱的中国人正满怀信心地奔向小康。
但细察中国企业、政府、社会和各项事业的管理现状，在经济全球化背景下，面对各国竞争对手个个
摩拳擦掌，如潮水般地涌入中国国门的情景，又会感到心中焦急如焚。
最近十年，我国管理实践确实已取得许多进步和辉煌，涌现出了一批非常成功的企业，他们正在走向
世界。
但就总体而论，我国的管理水平与世界发达国家相比，无论是管理理论和管理实践，都还存在着极大
的差距，甚至愈行愈远。
如不继续努力、奋起直追，我们将在未来激烈的竞争中付出巨大代价。
这就是催促我们加速修改这本书的动力。
每当我们想起每年有十万多名读者阅读这本书时，我们深感责任之重大。
我们有责无旁贷的义务，必须把世界上最新最好的管理优秀成果写入这本书中，奉献给读者。
　　我在这次修改时，提出了四条要求：　　第一，必须全面反映1990年代以来世界管理学的新进展
；　　第二，必须充分反映近十年来中国企业管理的实践和成就；　　第三，要提高对中国管理实践
的指导性，加强方向性和方法性的内容；　　第四，要求书中所引用的数据、资料、案例尽可能新。
　　在上述思想指导下，第四版作了如下一些较大的修改：　　(一)在第二章管理思想的发展中，增
加了管理思想演变的根源。
我们认为管理活动是一种历史范畴，一定的管理是与一定的历史条件下一定的生产实践相联系的。
　因此，管理思想与管理理论的形成有很强的时代性。
我们列出了工业化时期、工业化中期、工业化后期和后工业化时期等各时期的时代特征、主要管理理
论、代表人物和著作，作为研究管理学发展的一条脉络供读者参考。
　　(二)在第三章管理的基本原理中增加了伦理原理。
伦理是指人与人相处的各种道德准则。
伦理原理是人本原理的必然补充。
在文明社会中，凡是有人群的地方，就必然有伦理。
管理都是在一定时代和一定地域的伦理环境中进行的，并且管理也只有依靠伦理、道德的力量才能进
行更自觉更有效的管理。
　　(三)在第四章管理的基本方法中增加了管理的技术方法。
从科学管理诞生时起就在管理中应用了科学技术方法。
不过近十年来，随着信息技术的发展和在管理中的广泛应用，管理的技术方法日趋成熟，愈显重要。
现代管理离开了管理的技术方法，不仅管理效率迅速下降，甚至组织的正常运行都可能瘫痪。
　　(四)增加了第二篇管理的前提与本质。
根据近十年来世界管理界对管理伦理、组织文化、管理信息和管理决策的深入研究和实践，逐步认识
到这些要素才是一个组织建立某种管理模式的前提，同时它们也是管理的内核、管理的本质。
其他各项管理职能都只是由管理的本质所派生的表体。
这一修改也许为本书又增加了一点理论体系的特色。
　　(五)第四版大大扩展了第三篇计划的内容。
人们常常有一种认识误区，以为“计划经济最讲计划，市场经济最讲自由”。
其实，市场经济宏观上讲自由，但微观上最讲计划。
随着科学技术和管理信息化的发展，管理的计划性越来越严密。
无论是战略计划、资源计划、作业计划都要求愈来愈精细。
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所以本书特增加了许多这方面的内容。
　　(六)第四篇组织。
根据新时代的特点，增强了一些应用性和务实性的内容。
　　⋯⋯
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编辑推荐

管理学是人类近代史上发展最迅猛，对社会经济发展影响最为重大的一门学科。
《管理学：原理与方法》的作者站在时代呼唤管理的大趋势面前，全面系统地论述了管理学的原理与
方法。
《管理学：原理与方法》是一部为大专院校管理类、经济类专业师生所编写的教材，同时也适应广大
管理干部、厂长经理的培训所用，是复旦大学出版社出版的“大学管理类教材丛书”之一。
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