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前言

国际市场营销管理是国际企业和外向型企业管理的重要内容之一。
而90年代中国企业发展的基本特征是在市场经济中重新定位，由内向型转向外向型。
已经进入国际市场的企业要使自己的行为和决策更加科学化、艺术化，而准备进入国际市场的企业，
则要积极做好进入国际市场前的思想准备。
而要做到这些，对国际营销管理的原理和经验的把握和汲取是十分必要的。
国际营销学作为普通市场营销学的重要分支近年来得到长足的发展，除了对普通市场营销学的基本原
理、策略、方法和技巧在国际市场加以运用外，更借助于国际市场环境及市场要素的复杂性：多样性
和动态变化的压力和推力，演绎、归纳和创新出属于国际营销学一些独特的策略、方法和技巧。
而随着市场趋于全球化，各国市场趋于一体化，内部市场与外部市场交融，这些国际营销学独特的理
论和经验又被充实到普通营销学中，加以借鉴和运用。
对于一部分推行全球战略的公司来说，更是取消了国内营销和国际营销的界限，而以全球营销策略和
方法，指导和运作其营销活动。
当然，对相当数量的国际企业和具有涉外业务的企业，仍处于经营国际化阶段，国际营销的策略和方
法，仍有相当大的启迪作用和应用价值。
中国企业经历了从计划经济走向市场经济、从推销产品到营销商品和服务的转变，今天，又有相当数
量的企业正在经历从国内市场走向国际市场的转变。
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内容概要

　　国际市场营销学作为市场营销学的分支，近年来得到了长足的发展。
随着我国企业界与世界各国企业界的交往日益扩大，国际市场营销活动作为国内市场营销的拓展，也
引起了我国企业界人士的关注，如何在激烈竞争的国际市场环境中站稳脚跟求取商机，已成为企业决
策层的大事。
　　《国际市场营销管理（第2版）》根据企业界目前跻身于国际市场时所遇到的实际，从国际市场
机遇与开拓、环境与法律、计划与控制、销售与价格、市场调研与产品开发策略等方面，论述了国际
市场营销管理的原理与方法。
　　《国际市场营销管理（第2版）》根的第二版除对第一版作了全面的修订以外，还增设了“国际
市场营销的新发展”一章，案例部分也作了较大的调整。
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章节摘录

第一章国际市场营销导论第一节面向国际市场的企业市场营销活动存在于每个现代经济社会的经营行
为中。
哪里有市场，营销的触角就会伸向哪里，只要有利可图，它就会跨越各种界限、克服各种障碍，无往
不胜。
营销的有效性会使企业在适当的时间、适当的地点、用适当的方式，用合适的产品和服务去满足顾客
的需求，从而使企业获得相应的收益。
国际营销活动是国内营销的延伸和发展，国际营销学也成为普通营销学的重要分支，并日益显现它的
重要性和不可替代性。
这一变化的深刻背景是信息产业的兴起，使世界经济正在从工业经济向信息经济转变。
新的技术基础导致新的国际分工和相应的国际经济结构确立，信息技术的渗透性特点使各国经济联系
进一步加强，信息技术本身的开放性和网络性特点，为经济全球化开创了条件。
企业身处这一不断变化的经营环境中，无论是规模庞大的大公司，还是名不见经传的中小企业，为了
更好地生存和发展，都会越来越多地跨越国界去组织生产要素，在一个更大范围的国际市场内提供自
己的产品和服务。
为了使得在国际市场的营销活动更加理性和更具有效性，把握正确的国际营销理念和策略、方法，就
显得尤为必要了，而对这些理念、策略和方法加以研究、探讨和归纳表述的国际营销学也就具有了更
深厚的实践基础和广泛的应用前景。
一种真正的全球经济正在形成。
它与过去的几个发达国家乃至整个西方世界的那种“全球经济”不同。
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后记

本书第一版由薛求知和沈伟家合作编著。
薛求知制定了全书的写作大纲并负责了全书的统稿和编纂工作。
本书的第二版，由薛求知负责进行了全面修订和改写。
并增写了“国际市场营销新发展”一章。
本次新版，所更换的三分之一案例也全部由薛求知编写或改写。
本书自第一版出版后，就一直得到管理学界和市场营销领域的许多前辈、同行的关心和鼓励，也得到
许多公司企业界的实务管理界人士的赞许和建议。
而复旦大学出版社刘子馨先生长时期以来一直对本书保持着关爱和提携。
在此，我们对这些人们表示深深的谢意。
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编辑推荐

大学管理类教材丛书由复旦大学出版社策划并编辑出版。
本套丛书在复旦大学、南京大学、上海交通大学、浙江大学、苏州大学、江西财经大学等校相关院系
多年教学实践的基础上，邀请各学科的博士生导师领衔，采取确立主干课程，不断使用修订再版；及
时补进新知识、新课程的“滚动开放”形式组织选题。
丛书出版后，经二百余所大专院校近年来本科及工商管理硕士(MBA)班的使用，已成为广大师生的首
选教材，受到了普遍的欢迎。
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