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管理创新,迎接新世纪的挑战(代序)
第一部分 公共行政管理
1.公共管理的三大问题
2.彼得原则
3.帕金森定律
4.业绩评估千古,业绩管理长存
5.管理培训机构的行政管理准则
⋯⋯
第二部分 企业经营管理
1.关系营销
2.公共关系学之发展,原则与实践
3.公共关系与媒体关系
4.公共关系与市场营销
⋯⋯
第三部分 案例
“三得利”啤酒：更爽，更安心
编写后记
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