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内容概要

本书是21世纪旅游管理丛书之一，全书共分十章，分别论述了旅行社概述、旅行社的产品开发、旅行
社的销售业务、旅行社的接待管理、导游服务管理、旅行社实务操作、旅程责任、旅行社财务管理、
信息技术与旅行社管理，以及我国旅行社发展展望等，最后附有旅行社管理条例及其实施细则。
本书在体例编排上注重内容全面和专业深化并重，力求在理论上有较深的开拓，在实践上更具可操作
性。
   本书适合各大专院校旅游管理等专业师生，旅行社从业人员以及旅游爱好者阅读。
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章节摘录

一、旅行社的分工体系 分工是专业化生产的基础，包括垂直分工和水平分工两种类型。
垂直分工是指在时间上先后承接具有互补关系的职能之间的分解；而水平分工则是在同一操作层次上
、针对操作的不同特点而进行的分工。
国外旅行社的生产分工的特点是旅游批发经营逐步从零售代理中分化出来，实现了批发经营和零售代
理之间的垂直分工；与此同进，一些旅游批发经营商和旅游零售代理商又根据市场状况和企业实力，
在各自的领域中参与了水平分工，实现了专业化经营。
垂直分工体系由执行不同职能的旅行社组成，各类旅行社在经营中互相配合，如负责组织包价旅游产
品的旅游批发商和负责产品销售的旅游零售代理商等；水平分工体系由执行同一职能的旅行社，按照
服务的市场和业务范围分化而成，如专门负责出境旅游的旅游批发经营商和专门负责人境接待的旅游
批发经营商等。
垂直分工体系和水平分工体系在实际中交叉存在。
由于发展水平和经营环境的不同，各国旅行社行业具体分工状况存在较大差异。
以美国为代表的旅游发达国家旅行社行业的分工，基本上是在旅行社的发展进程中自然形成的，采取
的是以垂直分工为主的分工体系。
而以中国为代表的后起的旅游发展中国家旅行社行业的分工，则主要是在政府的干预下以法律的形式
确定下来的，采取的是以水平分工为主的分工体系。
日本旅行社行业作为一个例外，在其发展历史上曾经于1983一1996年期间，在政府的干预下以法律的
形式确定了日本垂直分工和水平分工并重的混合分工体系，即由以经营国际旅游业务为主的一般旅行
业、以经营国内旅游业务为主的国内旅行业和专门从事零售代理业务的旅行业代理店。
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后记
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编辑推荐

《现代旅行社经营管理》适合各大专院校旅游管理等专业师生，旅行社从业人员以及旅游爱好者阅读
。
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