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前言

　　叶茂康先生的《公共关系写作教程》已告付梓。
作为好友，我在表示祝贺之余，亦有一些感想，就此写下，权作序言。
　　中国现代公共关系的发展，迄今已走过了二十多年的历程。
大约从20世纪90年代初期开始，我们的一些学者开始对中国公共关系的理论研究进行梳理，于是就有
了公共关系的“形象说”、“传播说”、“协调说”等各种观点。
1994年11月，我在当时《公共关系报》组织的“关于公共关系学核心概念的讨论”专版上撰文谈到这
一问题。
我提到，国外公共关系发展了一百多年，对公共关系的定义有数百种之多，却一直未见整合出相对统
一的几大说，至今仍是处在百家争鸣之中。
为此，我建议：我们能否换一种视角，以开放式研究来开阔自己的思路，如对已有的中外公共关系定
义中最常出现一些关键词进行频率统计，从中求得共识。
这一建议，亦得到了不少朋友的呼应。
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内容概要

本书是作者对多年来所参与的类型各异的公关实践活动的经验的理论总结。
浏览全书，不难看出，作者对各种文案的写作技巧的介绍和阐述，渗透着作者本人对公共关系之道的
思考和领悟。
这就使得本教材与一些同类出版物相比，既有着更高的境界和更开阔的视野，又有着很强的操作层面
上的实际指导意义。
本教材所涉及的工作范畴和所选入的范文，也证明了这一点。
   本教材中的一百多则范文，凝聚着一批公共关系专业人士（包括作者）多年实践的心血，不仅文字
较为规范，所表现的内容亦有不少可圈点之外，确实值得初学公共关系写作者参考。
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章节摘录

　　（3）由某一看似不相干的话题突然切入，激发人们的好奇心理。
这种方式一般用于某些现场秩序可能不是太好的场合。
有的时候，或是人们对演说内容本来就兴趣不大，仅仅因为其他原因而坐在那里，或是前面几位演说
者过于冗长的演说已使听众感到不耐烦，结果便三三两两地私下交谈起来，致使现场秩序不是太好。
在这种情况下，如果演说者的开场白直奔主题，可能引不起听众的注意。
反之，如果演说者一开口所说的话题与演说内容毫不相干，倒有可能激发听众的好奇心。
他们不明白演说者为什么突然扯出这一话题，从而有了认真听下去的兴趣。
当然，采用这一方式，必须注意两点：一是选择切人的这一话题确实能给人以新鲜感；二是这一话题
看似与演说内容不相干，其实却有某种内在联系，可以很巧妙地转入原定的演说内容。
否则，反容易引起听众的反感。
　　（4）抓住现场情境，即兴发挥，适当调侃，活跃气氛。
这种方式一般用于演说者与现场听众存在某种心理距离的场合。
由于这一心理距离的存在，有可能使听众在潜意识中对演说的内容有所戒备乃至对立，从而直接影响
演说的实际效果。
在这种情况下，如果演说者一上来能抓住现场情境适当调侃一下，能有效地活跃现场气氛，缩短自己
与听众的心理距离。
如此，后面的演说内容就有可能比较容易为听众所接受。
　　以上四种开场白方式，很难简单地判断说哪一种最好，关键还在于演说者根据不同的情况和条件
进行最佳选择。
有时甚至可以把其中某些方式结合起来加以运用。
另外要强调的是：开场白虽然应该事先写好，但演说者却不应过于墨守成规，而应根据现场情境有所
调整和发挥，以取得理想效果。
　　⋯⋯
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