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内容概要

作者基于多年与媒体打交道和从事新闻发布工作的经验，结合“新闻发言人培训”和“突发事件与媒
体应对培训”中碰到的问题和学员普遍存在的疑惑，全面、完整地总结出了一套如何面对媒体的策略
和与记者打交道的技巧。
本书最大特点是针对性强、实用性强，且通俗易懂、简单易行。
不仅是一本新闻发言人培训难得的参考书，也是各级领导、机关干部、企事业单位负责人不可多得的
案头工具书。
本书告诉你突发事件发生后如何避免谣言，如何摆脱被动的舆论局面，如何在接受记者采访时能引导
舆论而不“引火烧身”以及如何有效开展宣传、扩大影响等等。
本书能让你认识、了解媒体，助你渡过难关、化险为夷。
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作者简介

邹建华，外交部新闻司参赞，中国前驻日内瓦联合国代表团参赞，国务院新闻办公室、最高人民法院
和外交学院等机构“新闻发言人培训班”及“突发事件与媒体应对”培训班的特聘专家和教师，澳门
特区政府官员“新闻发言人培训班”的主讲教师，曾为香港特区政府官员进行过“新闻发布与媒体应
对”的授课。
去年出版《外交部发言人揭秘》一书，引起很大反响，成为畅销书之一。

    先后协助过8位外交部发言人的新闻发布工作，参与和负责组织过近500场新闻发布会，有丰富的新
闻发布经验。
近两年来，对政府和企业新闻发布工作，特别是突发事件的媒体应对和舆论引导等问题颇有研究。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<如何面对媒体>>

书籍目录

前言上篇 策 略 篇　第一章 突发事件的媒体应对策略　　1.1 突发事件的定义和有关应对规定　　1.2 
突发事件后及时进行新闻发布工作的重要性　　1.3 突发事件媒体应对中存在的问题　　1.4 突发事件
的媒体应对策略　第二章 常态下的舆论引导策略　　2.1 新闻性原则　　2.2 直截了当，不绕圈子　
　2.3 有效性原则　　2.4 通俗易懂　　2.5 以我为主　　2.6 妥善处理与记者的关系　第三章 企业危机
时刻的媒体应对策略　　3.1 现代企业应有媒体危机感　　3.2 现代企业应改变旧的媒体应对观念　
　3.3 新闻发布机制是应对媒体危机最有效的手段　　3.4 企业危机新闻发布和媒体应对的有关策略中
篇 技 巧 篇　第四章 面对媒体的语言艺术和技巧　　4.1 幽默与诙谐　　4.2 反诘　　4.3 说“不”的技
巧　　4.4 回避的技巧　　4.5 温和、含蓄　　4.6 模糊语言　　4.7 以理服人　　4.8 针锋相对　　4.9 简
洁、明了　　4.10 数字和对比　　4.11 生动、形象　　4.12 运用逻辑的力量　第五章 新闻发言人应掌
握的几个重要技巧　　5.1 发言人的素质要求　　5.2 心理技巧　　5.3 如何对待“刁钻”问题　　5.4 
沉着、冷静　　5.5 如何应对意外的问题　　5.6 如何尽量少说错话　　5.7 媒体形象设计和体态语言等
问题　第六章 接受记者采访的技巧　　6.1 接受采访前 　　6.2 接受采访中　　6.3 接受记者采访的技
巧和有关注意事项　第七章 走出认识误区　　7.1 新闻发言人可以随心所欲地表态吗　　7.2 新闻发言
人不能念稿吗　　7.3 关于“答非所问”　　7.4 新闻发言人不是“人”吗　　7.5 关于“无可奉告”下
篇 组织与操作篇　第八章 新闻发布制度及中外新闻发布制度比较　　8.1 关于新闻发布制度　　8.2 中
外新闻发布制度的异同　第九章 新闻发布的策划与操作　　9.1 新闻发布的策划技巧　　9.2 新闻发布
会的操作技巧附录　1. 《国家突发事件总体预案》（全文）　2. 记者招待会记者提问的技巧　3.国家
机关新闻发言人名单及联络方式后记
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编辑推荐

　　告诉你突发事件发生后如何避免谣言，如何摆脱被动的舆论局面，如何在接受记者采访时能引导
舆论而不“引火烧身”以及如何有效开展宣传、扩大影响等等。
《如何面对媒体:政府和企业新闻发言人实用手册》能让你认识、了解媒体，助你渡过难关、化险为夷
。
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