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内容概要

　　《房地产市场营销》全面系统地介绍了房地产营销的理论与实务，不仅包括房地产市场营销的基
本内容，还包括房地产营销的主要策略。
《房地产市场营销》不仅注重编写内容上的难易结合，而且尽量做到理论性和可操作性相结合。
全书共分为十二章，每一章节都注明了学习目标、本章小结、关键词和典型例题，并配有练习题供大
家学习参考。
　　作为普通高等院校的教材，《房地产市场营销》既可以作为工程管理专业的本科生和研究生的专
业教材，也可以供房地产企业的管理人员以及研究人员学习之用。
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作者简介

　　王爱民，1961年4月出生，湖北武汉人，1988年和2001年分别获得武汉理工大学管理科学与工程专
业硕士和博士学位，1996—1998年作为特聘研究员在日本京都大学做合作研究。
现任湖北省归国华侨联合会副主席、中国市场学会理事、湖北市场营销学会常任理事、武汉理工大学
管理学院教授、武汉理工大学国际教育学院院长。
　　主要研究领域与方向：企业战略管理、市场营销理论与实务、东方文化下的领导艺术与方法。
发表学术论文四十余篇，累计承担国家、省市级企业科研课题二十余项，公开出版《营销风险管理》
等著作多部。
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书籍目录

第一章 房地产与房地产市场营销学习目标第一节 房地产与房地产市场一、 市场的含义二、 房地产的
含义三、 房地产市场的含义、特征与分类第二节 市场营销概论一、 关于市场营销的定义二、 市场营
销的核心概念三、 现代市场学的发展第三节 房地产市场营销的内涵一、 房地产市场营销观念的演变
二、 房地产市场营销的含义三、 房地产营销的特性四、 房地产营销的全过程五、 房地产营销的意义
和作用六、 房地产营销理论在我国的发展趋势本章小结关键词复习思考题第二章 房地产市场营销环
境学习目标第一节 房地产市场营销环境的概念与特征一、 营销环境的含义二、 房地产市场营销环境
的特征三、 房地产市场营销环境的分类第二节 房地产市场营销的宏观环境与微观环境一、 微观环境
的构成二、 宏观环境第三节 房地产市场营销环境分析一、 市场环境分析的内容二、 市场营销环境的
分析方法三、 市场机会分析本章小结关键词复习思考题第三章 房地产市场调研与预测学习目标第一
节 房地产市场调研概述一、 房地产市场调研的概念和作用二、 房地产市场调研的主要内容第二节 房
地产市场调研的方法和基本程序一、 房地产市场调研的方法二、 房地产市场调研的基本程序第三节 
房地产市场预测一、 预测的概念及房地产市场预测的作用二、 房地产市场预测的特点三、 房地产市
场预测的原则四、 房地产市场预测的分类五、 房地产市场预测的内容六、 房地产市场预测的影响因
素七、 房地产预测的程序第四节 房地产定性与定量预测方法一、 定性预测法二、 定量预测方法本章
小结关键词复习思考题第四章 房地产市场细分与目标市场定位学习目标第一节 房地产市场细分一、 
市场细分的含义及作用二、 客户细分理论解析三、 理论在具体案例中的应用四、 一般房地产企业市
场细分原则第二节 房地产目标市场的选择一、 房地产目标市场的分析二、 房地产目标市场范围、模
式三、 房地产目标市场策略第三节 房地产目标市场定位一、 市场定位的方法二、 重新定位本章小结
关键词复习思考题第五章 消费者购买行为分析学习目标第一节 房地产购买者需求分析一、 消费者需
求与需要二、 人类需要层次三、 影响消费者需求的因素四、 需求的特点第二节 房地产购买动机分析
一、 生理动机二、 心理动机第三节 影响房地产购买行为的因素分析一、 心理因素二、 个人特性三、 
社会因素四、 文化因素五、 影响商品房住房消费行为的经济因素分析第四节 房地产购买行为模式和
决策过程一、 房地产购买行为模式二、 住宅购买者的决策过程三、 非住宅用房的购买决策过程本章
小结关键词复习思考题第六章 房地产营销策略--产品策略学习目标第一节 房地产产品概述一、 房地产
产品的整体概念二、 房地产产品的基本类型第二节 房地产产品定位策略一、 住宅产品的功能定位二
、 住宅产品的形式定位三、 住宅产品的服务定位第三节 房地产产品的生命周期策略一、 房地产产品
的生命周期二、 影响产品生命周期的因素三、 房地产产品生命周期不同阶段的营销策略第四节 房地
产产品的差异化策略一、 房地产产品差异化营销策略的必要性二、 差异化战略的作用三、 房地产差
异化竞争策略的内容四、 房地产差异化竞争策略实施第五节 房地产产品的组合策略一、 产品组合的
概念二、 产品系列决策三、 产品组合策略第六节 房地产产品创新策略一、 创新对房地产开发企业的
重要性二、开发新产品的类型三、 房地产新产品开发的原则四、 新产品开发策略五、 房地产新产品
开发的风险第七节 房地产产品服务策略一、 服务的定义二、 服务在房地产销售中的作用三、服务策
略的类型四、 服务策略的实施第八节 房地产产品品牌策略一、 品牌与品牌战略的含义二、 房地产品
牌战略的含义三、 房地产品牌营销战略的重要性四、 房地产品牌战略的影响因素五、 房地产企业实
施品牌营销的途径本章小结关键词复习思考题第七章 房地产营销策略--定价策略学习目标第一节 房地
产价格的概念一、 房地产价格的构成二、 房地产价格的多种表现形式第二节 房地产价格的特征及影
响因素一、 房地产价格的特征二、 影响房地产价格的因素第三节 房地产定价目标一、 追求最大利润
二、 以保持价格稳定为定价目标三、 获取合理的投资收益率四、 以应付竞争或避免竞争为定价目标
五、 最大的市场占有率六、以社会责任为定价目标第四节 房地产基本定价方法一、 成本费用导向定
价法二、 需求导向定价法三、 竞争导向定价法四、 房地产价格控制第五节 房地产主要定价策略一、 
新产品定价策略二、 心理定价策略三、 折扣定价策略四、差别定价策略五、 产品组合定价策略第六
节 房地产定价策略的选择一、 选择定价目标二、 估计成本三、 分析竞争者的价格与产品四、 考虑定
价的影响因素五、 找出消费者心目中的价格带六、 确定最后价格第七节 价格变动和应变策略一、 房
地产企业变价二、 购买者对变价的反应三、 竞争者对价格变动的反应四、 调价策略五、调价技巧第
八节 房地产销售付款方式与楼宇按揭本章小结关键词复习思考题第八章 房地产营销策略--渠道策略学
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习目标第一节 营销渠道概述一、 营销渠道的定义二、 销售渠道的作用第二节 房地产产品销售渠道的
类型一、 直接销售二、 间接销售三、 房地产营销渠道的作用四、 房地产营销渠道的特点第三节 房地
产中间商第四节 房地产代理和经纪一、 房地产代理二、 房地产经纪人第五节 房地产营销渠道的选择
一、 影响房地产营销渠道选择的因素二、 销售渠道选择的原则三、 房地产中间商的选择第六节 销售
渠道策略一、 销售渠道的类型二、 营销渠道选择分析第七节 房地产营销渠道管理一、 渠道成员的职
责二、 渠道成员的激励三、 渠道成员的评价四、 营销渠道冲突的管理五、 营销渠道的改进六、 营销
渠道的控制第八节 房地产市场营销渠道策略创新一、连锁营销渠道二、 异地营销推广三、 境外营销
渠道的拓展四、 关系营销渠道五、 隐性营销本章小结关键词复习思考题第九章 房地产营销策略--促销
策略学习目标第一节 房地产营销促销策略概述一、促销的定义与作用二、 房地产促销目标及特点三
、 房地产促销方式四、 房地产促销组合第二节 房地产广告促销策略一、 广告定义二、 房地产广告目
标三、 房地产广告预算四、 广告媒介的选择五、 广告设计六、 广告信息决策七、 房地产广告策略八
、 广告效果评估第三节 房地产营业推广一、 营业推广的概念二、 营业推广的目标三、 房地产营业推
广方法四、 房地产营业推广方案五、 营业推广方案的实施与评估第四节 房地产公共关系策略一、 公
共关系的概念二、 公共关系在房地产促销中的作用三、 房地产公共关系促销的特点四、 房地产公共
关系促销活动五、 公共关系决策本章小结关键词复习思考题第十章 房地产人员销售学习目标第一节 
房地产人员销售概论一、 房地产人员销售概论二、 房地产人员销售的作用三、 房地产人员销售的特
点第二节 销售人员的选择一、 房地产销售人员的基本要求二、 房地产销售人员的招聘第三节 销售人
员培训一、 培训内容二、 培训要素三、 理念的学习第四节 房地产人员销售的过程一、 准备阶段二、 
准备提纲三、 发现机遇四、 面对拒绝第五节 销售人员的绩效考核与激励一、 房地产人员绩效考核应
注意的几个问题二、 房地产人员销售的报酬与激励三、 人员销售目标本章小结关键词复习思考题第
十一章 房地产售后服务--物业管理学习目标第一节 物业管理的起源与概念一、 物业管理的起源二、 
物业管理的概念第二节 房屋修缮管理一、 房屋修缮概述二、 房屋修缮的内容三、 房屋修缮的程序和
方法四、 房屋的日常养护第三节 房屋的设备管理一、 房屋设备概述二、 房屋设备管理的实施三、 给
排水设备的管理与维修四、 供电管理五、 制冷设备管理六、 供暖设备管理第四节 其他国家及地区物
业管理模式一、 新加坡的物业管理模式二、 21世纪香港公营房屋的管理模式三、 日本的物业管理模
式四、 其他各国的物业管理模式五、 其他国家及地区物业管理的特点本章小结关键词复习思考题第
十二章 房地产营销策划学习目标第一节 市场营销策划概述一、 市场营销策划的概念二、 市场营销策
划的主要特点三、 市场营销策划的研究对象四、 市场营销策划的主要研究方法五、 市场营销策划的
主要分类六、 市场营销策划的作用第二节 房地产营销策划一、 房地产营销策划的含义二、 房地产营
销策划的三个阶段三、 房地产营销策划应注意的问题第三节 房地产营销策划的过程一、 房地产市场
调查二、 项目解析三、 销售策略四、 销售实施本章小结关键词复习思考题附录 房地产营销成功案例
案例一 第一居所独栋别墅西山美庐项目的营销模式案例二 上宝花园二期营销策划方案案例三 成都“
金森林”住宅小区营销策划参考文献后记
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