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内容概要

在作者笔下，广告是一个寓言，奥美是寓言中的一个角色。
    作者以奥美广告的“九阴真经”为切入口，通过富有气氛与感受的笔调，展现了国际广告公司的策
略与创意生产过程，具有很强的实战意味。
    作者没有就广告论广告，而是由点及面，渐次触及大众传播、流行文化、政治宣传以及个人生活等
领域，揭示了这些领域的泛广告特征，对这些领域的运作，提供了富有启发的思路。
    作者没有从表象到表象，而是由表及里，揭示了广告的幻象生产特征及其机制，对纷扰的世相作了
广告式的剖析，呈现了消费社会的幻象生存状态。
从现代生活的热门话题，到社会学、人类学、心理学、美学、哲学⋯⋯跨越神圣与世俗、崇高与低俗
的界限，展现了其背后蕴藏的一些共同的东西。
    作者没有从理论到理论，而是将学术性与文学性、视觉性作了有机整合，特殊的文本形式，配合独
特的视角，呈现了一种奇异景象。
    这是一本颇具原创性的书，相信对于泛广告领域的研究与运作，具有一定的启示。
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作者简介

陈小云，毕业于复旦大学中文系，后在上海艺术研究所从事研究工作。
1995年开始加入广告业，曾服务众多国际和国内品牌。
另著有《教女儿学论语》。
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章节摘录

　　彼得·罗宾逊深得“调查”之益，故而他为里根所创作的这则“广告”便也极具销售力。
里根作为“产品”，定位相当清晰，他也当得起这个“大承诺”!　　从作为美国总统的那一天起，里
根就代表了美国的品牌，或者说，代表了那一个历史阶段的美国的品牌。
　　这并不是说，里根本人的个性、思想、行为方式的每一个细节都代表着美国的品牌。
对于作为美国品牌的里根，有一系列机制控制着他，规范着他，即使是一篇演讲稿，不同的人也有着
不同的要求和期望。
但至少，每个举动背后，都有着品牌的考量，都会有一篇或繁或简的《九阴真经》——而这一切的《
九阴真经》背后，一定是一个国家战略的《九阴真经》。
从战略到战术，从传播策略到一篇演讲稿的撰写，环环相扣，层层展开，共同构成了里根这个代表美
国的品牌。
　　也许，柏林墙前的演讲是个特例。
　　美国按照它的国家战略选择里根作为国家的品牌代言人，里根本人的个性、思想和行为方式符合
这个战略的要求；与此同时，他的一些个人特点，也丰富和推动着这个战略。
　　从“传播策略”的角度考量这次柏林之行——整个的出访活动，相信包含一揽子的“行销目的”
，在这方面，也许争论不大。
而对于“演讲所扮演的角色”，各方的意见显然不统一：作为里根撰稿人员的彼得·罗宾逊有自己的
见解，作为国家机构，从国务院到国家安全委员会，也有他们的考虑；这些不同的考虑和见解，体现
在对于“竞争范畴”、对于“目标消费群”的不同解读和判断上。
　　国务院和国家安全委员会的解读，就如在柏林的首席外交官所表示的：里根应该注意点儿，不要
过分激动，不要抨击苏联人，也不要有关于柏林墙的过火言辞，因为生活在这里的人们已对包围着他
们的这堵墙习惯了。
彼得·罗宾逊则从当地的商人、主妇那里，解读到了完全不同的内容，解读到了“推倒这堵墙”这个
有力的短语——他认为，正是这个有力的短语，构成了整篇演讲的button／按钮，也就是目标消费群
的“核心利益点”。
　　对于这场演讲的目标消费群，政府方面认为是苏联，是戈尔巴乔夫，而彼得·罗宾逊认为是生活
在柏林墙下的民众一“推倒这堵墙”只构成这些民众的“核心利益点”，而不符合当时苏联以及戈尔
巴乔夫的利益，这就是争执的焦点。
　在“我们现在何处”这一点上，大家的认知可能还比较接近；在“我们将往何处”这一点上，矛盾
就显现了出来。
　　也许，里根是认为，时机到了!是向生活在柏林墙下的民众旗帜鲜明地诉求他们的利益点的时候
了!这时，里根本人具有个眭的—面发挥了作用。
就整体而言，里根个人的品牌个陛必须符合国家的整体品牌形象；但在决定柏林墙演说词的时候，里
根个人的个性起了主导作用，这也许是英雄人物在关键时刻可以做出关键决定以改变历史进程的现象
吧。
从这一点来说，里根的个性，丰富了美国的品牌，使之更具有了挑战性，它同时也构成了这个代表美
国的品牌中最富于魅力的一面。
　　那么，这篇演讲词，又是如何表现了里根的这个特点的呢?　　[作文评析]　　·本文精准地把握
了品牌个性，从整篇的调性到遣词用语，都完美地体现了里根风格。
可见作者在行文之前，很好地理解了本品牌的内涵和一些基本特点，诸如“总是用简单、直接而有力
的语言来表达观点”，“没有委婉，没有一厢情愿，只有事实”，等等。
　　·本文创造性地解读了上级所指派的任务：对于宣传要求，没有闭门造车；对于上级指令中的不
明确或含糊之处，能够发挥主观能动性予以解决。
　　·注重市场调查得来的第一手资料，是本文最大的特色。
也因为此，所以整篇文章言之有物，对目标消费者的心理表现出了深刻的洞察力，故行文能切中要害
，针针见血。
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　　·在组织本文时，作者不仅亲赴现场获取当地政府的看法，更值得大家学习的是，他能深入到当
地的普通民众中间，聆听他们的感受和呼声。
在取得正反两方面意见后，经过自己的独立判断，才下笔成文。
　　·本文的最可贵之处，在于对历史的高度敏感。
作者没有遵从那些保守的、按既定方针办的官僚做法，而从当地商人、学者、主妇那里，感受到了历
史的脉搏。
尽管这脉搏当时还很细微，但作者感受到了而在柏林的美国首席外交官那一席话，则从反面证明了这
细微的脉搏，一旦被感触到，是多么富于历史感、多么具有冲击力!　　·用群众的语言，给群众一个
承诺，非常鲜明!非常有力!从群众中来，到群众中去一正是这篇演说词的精髓所在，也是它的力量所
在。
　　“策略是什么?”　　回到奥美的讲台，培训总监J继续讲解《九阴真经》，继续培训新进人员：
　　“策略就是思考如何在一些相互冲突的利益或方法之中，进行智慧的选择。
没有取舍，就不是策略。
”　　要么继续与苏联或戈尔巴乔夫和稀泥，要么直接反映柏林墙下民众的声音。
在这一点上如果有些犹疑，当然不是不可以形成策略一我们也见过许多模棱两可、不知所云的策略，
也许是没有把握问题的核心与关键，也许模棱两可、不知所云本身也是一种策略，就像我们经常在新
闻发布会上听到的外交辞令那样。
　　策略就是找出目标对象的核已、利益点，就是给出承诺—一“推倒这堵墙”，作为一个承诺，何
等清晰!何等单纯!何等有力!也许它是感性的，未必马上能实现，但如果击中了目标对象的内心期待，
就可以激起正面的回响；如果搭准了历史的脉搏，就可能影响或改变历史。
　　政治的语言和充满引诱的广告语言，就这样完美地混合了。
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编辑推荐

　　《泛广告时代的幻象》作者没有从理论到理论，而是将学术性与文学性、视觉性作了有机整合，
特殊的文本形式，配合独特的视角，呈现了一种奇异景象。
　　这是一本颇具原创性的书，相信对于泛广告领域的研究与运作，具有一定的启示。
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