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前言

　　现代企业观与“唯利是图”的传统企业观彻底决裂，信守“以提供优质产品和服务”、“追求企
业价值最大化和中长期收益最大化”的经营理念，采用“上规模、上水平”的发展战略以及“创名牌
、树信誉”的营销策略，把履行社会责任（如环境保护和劳动保护责任）纳入必要的经营成本，甚至
把回报社会（如参与社会福利和公益事业）列为塑造企业形象工程的必要支出。
这既来自市场竞争的“无形之手”的推动，也来自政府为维护市场有序竞争并着眼于保护消费者权益
的立法和监管举措的“有形之手”的推动。
　　会计师事务所作为在会计市场上提供鉴证财务信息的可信性的中介企业，应该更凸显现代企业的
共性并有其独具的特征，在经营管理上应实现“鉴证性与营利性的统一，公信力与社会责任的统一，
注册会计师个人责任与事务所组织责任的统一”。
在市场化运作下，提出服务营销的概念，会计师事务所应加强营销策略，目的是在竞争中取胜。
　　价值链管理理论旨在解决企业如何在从创建到投产经营所经历的一系列环节和活动中使企业的整
体价值最大化。
价值链理论认为，企业的发展不只是增加价值，而是要重新创造价值。
在价值链系统中，不同的经济活动单元通过协作共同创造价值。
从价值链角度分析，价值链管理理论在会计师事务所服务营销策略中同样具有重要的理论价值，会计
师事务所在制定服务营销策略时对价值链有内在需要。
　　本书在理论上描述会计师事务所服务营销及其特征，根据价值链管理理论，阐述我国会计师事务
所服务营销的价值特征，分析现实问题，借鉴西方经验与教训，提出推进和完善会计师事务所服务营
销的策略，使其实现内部和外部价值最大化，以应对越来越激烈的市场竞争。
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内容概要

会计师事务所作为会计市场上提供鉴证财务信息的中介企业，同样须要遵循价值链管理理论。
如何实现产品（会计师服务）和会计师事务所的价值最大化？
如何兼顾会计服务市场的有序竞争、良性循环和发展壮大？
如何凸现各个会计师事务所的服务特征？
怎样推进和完善事务所的服务营销？
在会计服务市场上如何才能将多元化与规模化经营更好地结合在一起？
如何实现会计师事务所的品牌战略、价格策略，同时又能够保证质量控制体系的有效性？
本书不仅探讨和回答了上述问题，而且对我国会计服务市场的现状作了客观公允的实证分析与评述，
对于执业注册会计师和会计服务市场的相关人员来说，具有重要的理论和实践指导意义。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<会计师事务所服务营销策略>>

作者简介

赵保卿，男，1959年生于河北，博士，教授，现任北京工商大学会计学院书记，兼任中国审计学会和
北京审计学会理事、全国高级审计师评审委员会委员，获北京市优秀青年骨干教师称号，中央广播电
视大学《审计案例研究》教材主编与课程主讲教师。
长期致力于审计学的教学与科研工作，曾赴香港何铁文会计师行进行为期一年的专业研修。
已出版独著3部、合著30多部，公开发表学术论文80多篇，主持省部级课题3项。
多项作品获北京市、中国审计学会，中国内部审计协会、中国注册会计师协会及北京工商大学等方面
奖励。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<会计师事务所服务营销策略>>

书籍目录

第一章　绪论　一、问题的提出　二、理论价值与现实意义　三、基本思路与方法第二章　价值链管
理理论及其对会计师事务所服务营销策略的影响　一、价值链管理理论　二、会计师事务所服务营销
及其策略　三、价值链管理理论对会计师事务所服务营销策略的影响第三章　会计师事务所服务营销
业务的多元化策略　一、会计师事务所业务多元化的价值链分析　二、我国会计师事务所业务范围现
状　三、国外会计组织涉足我国会计服务业的现状　四、从发达国家会计师事务所业务范围看业务多
元化发展趋势　五、我国会计师事务所业务多元化发展策略第四章　会计师事务所服务营销的规模化
策略　一、会计师事务所扩大规模的价值链分析　二、对我国会计师事务所规模现状的分析　三、国
际会计公司规模化情况分析与经验借鉴　四、我国会计师事务所规模化发展的策略第五章　会计师事
务所服务营销的价格策略　一、价值链管理理论对会计师事务所服务营销价格的影响　二、我国会计
师事务所的有关价格问题的情况分析　三、美国注册会计师审计收费的历史演进和研究成果　四、会
计师事务所收费的实证研究成果　五、会计师事务所服务营销的价格策略第六章　会计师事务所服务
营销的品牌策略　一、会计师事务所品牌经营的价值链分析　二、我国会计师事务所品牌经营现状分
析　三、我国会计师事务所服务营销品牌的创建　四、会计师事务所服务营销品牌的经营第七章　会
计师事务所服务营销质量控制策略　一、会计师事务所服务营销质量控制的价值分析　二、我国上市
公司注册会计师审计质量的情况分析　三、会计师事务所服务营销质量控制的策略第八章　结论　一
、主要结论　二、服务营销运作的环境与制度保障参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<会计师事务所服务营销策略>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


