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内容概要

信息沟通已经成为当今所有组织都必须面对的一个严峻挑战，公共组织尤其如此。
本书从学术研究的角度介绍、分析了当前组织沟通与信息管理领域的主要理论，同时也强调公共机构
中实际执行的沟通问题，解释了公共领域的信息沟通是如何进行的，以及哪些研究成果可以帮助政府
官员们应对他们所面临的特殊挑战。
    本书融合了理论和实践的精华，对于各国政府及其他组织的信息沟通工作具有积极的借鉴意义。
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作者简介

多丽斯·A·格拉伯，芝加哥伊利诺伊大学政治学教授，在公众意见和大众传媒领域发表了一系列著
作和论文，如《政治中的传媒力量》（第四版，CQ Press，2000）、《大众传媒与美国政治》（第六
版，CQ Press，2002）。
格拉伯目前正在写作的著作是《事实上的政治现实：视听时代的政治》，研究视听传媒冲击下的政治
。
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编辑推荐

　　复旦译丛·公共管理系列是复旦大学出版社组织的一套反映西方公共管理领域发生的重要变化、
产生的重要成果的系列学术译著。
这些著作分别从政治 经济，法律和信息沟通等多个视角探讨了西方公共管理领域存在的诸多问题，西
方学者在书中提出了许多重要的经典性的理论观点，他们注重以分析案例来揭示问题、阐速观点，他
们的一些研究方法、思路和对一些带有普遍意义的公共管理问题的论述，无疑可以开阔中国读者的视
野，供国内相关的理论和实际工作者借鉴、参考。
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