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内容概要

尽快加强对服务业跨国公司系统性研究，深入对服务业跨国公司国际化发展缘由的分析了解，寻找其
成功的关键所在，是非常有必要和具有实际意义的。
在此基础上，为了使中国服务企业在日益激烈的竞争中立于不败之地，针对中国服务业的不足，为中
国服务企业的发展提出可借鉴之处，并为解决中国服务企业的实际面临的问题提出积极对策，也是非
常务实的。
    鉴于目前对服务业跨国公司的研究仍处于不断完善阶段，本书通过对服务业跨国公司的深入研究，
在总结已有服务业跨国公司相关理论研究的基础上，揭示其形成和国际化发展的特点和规律，提出服
务业跨国公司二维协同效应理论框架，从服务经济协同效应和服务管理协同效应的角度，分析服务业
跨囱公司的形成和国际化发展的动因、表现、趋势和规律等，并对典型行业进行实证分析，从而对过
去在这方面研究的不足起到丰富和补充作用。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

　　第二章 服务业跨国公司的形成及特点　　第一节 服务业跨国公司的出现及发展　　大多数跨国
公司是在第二次世界大战后才发展起来的，它的出现尚不足一个世纪。
然而在这一相对短暂的时期内，跨国公司国际发展的动因和国外活动的性质已经经历了较大的变化。
近几十年来较为重要的趋势之一就是服务业跨国公司的出现及发展。
　　服务业对外直接投资的迅速增长是在20世纪70年代以后，而且其中较大部分是中间服务而不是最
终消费服务业。
投资主体不仅包括服务业跨国公司，也包括制造业跨国公司。
目前一些大型服务业跨国公司在地区分布上主要是在发达国家，发展中国家服务业跨国公司较少。
　　从表2-1美国各行业海外直接投资地位中不难发现，在美国各行业的海外直接投资发展中，采矿、
能源和制造业直接投资的变化百分比与整体服务行业的迅速发展相比，已经远远落在了后面。
　　20世纪50年代期问，国际直接投资主要集中在原材料、其他初级产品，以及以资源为基础的制造
业。
而今，技术密集的制造业和服务业已成为全球发展的主力军。
50年代初服务业占对外直接投资的比重不到20％，在70年代初也只有25％，而到了80年代中期，在世
界对外投资约7000亿美元总存量中，投资于服务行业已达到3．000亿美元，占40％左右。
在90年代世界经济并不十分景气的情况下，服务业的全球发展依然保持了强劲的势头。
　　⋯⋯
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