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内容概要

为深化中等职业教育护理专业的教学改革，上海市中职中专院校率先进行了教学改革试点。
为积极配合目前中等职业教育的教学改革，也为实现中职护理教育的培养目标，我们组织编写了《人
际沟通交流技巧》这本教材。
   本课程是中等职业教育护理专业的一门核心课程，也是学生从事临床护理的基础课程。
本课程旨在让学生构建以护理程序为框架，以服务为理念，运用人际沟通的基本知识、技能于临床工
作。
本教材注重以培养实用型护理人才为目标、以良好的职业素质为核心，培养学生具有较强的与服务对
象沟通的职业能力，为其临床专业知识的学习作前期准备。
   编者以临床护理、重症监护、助产士与口腔护理等专业岗位所涵盖的工作任务需要设置课程内容，
以任务引领的技能目标、以基本人际沟通技巧应用为前提编写本教材。
   本书以解读沟通的重要性以及沟通技能一（护理工作中的沟通）、技能二（非语言沟通）、技能三
（护士的交谈与沟通）组织教学内容；并通过学习目标的设定、情景的安排设计、各种实践活动及学
习支持等活动组织教学。
以此种教学设计来改变学生的学习方式，引导学生形成自主探究式学习方式。
通过学习，培养学生在护理工作中与患者实施沟通的能力，使学生掌握基本的人际沟通技巧，形成慎
独修养、严谨求实的学习态度，学会人文关怀，养成良好的职业素质和细心严谨的工作作风，为临床
专业课程的学习奠定良好的基础。
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章节摘录

　　三、人际沟通的特征　　人际沟通主要有以下4个基本特征。
　　（一）在沟通活动中，沟通双方互为主客体　　人与人之间的信息沟通不是某一发送系统接受的
单项信息传递，而是沟通双方两个系统之间双向信息交流，沟通双方都有各自的动机与目的，都会设
想和判断自己所传递的观念、情感与知识等会得到怎样的回答。
这里需要指出的主体是沟通活动的发动者，客体就是沟通活动的受体，也就是主体的沟通对象。
例如，甲方发信给乙方时，甲方为主体，乙方为客体；乙方发信给甲方时，乙方是主体而甲方是客体
。
这一沟通中甲乙双方互为主客体。
　　（二）沟通双方使用统一的或相同的符号　　在人际沟通中通常会借助一定的符号（如语言、文
字等），因此，双方必须使用统一的符号，或对所使用的符号代表的意义有相同的理解，这点特别重
要。
因为发送消息者与接受信息者在沟通过程中会经常变换角色，他们必须都知道这些符号及其代表的意
义；否则，沟通就难以进行。
例如，两个分别只懂英语或汉语的人不借助翻译则无法进行语言沟通。
　　（三）沟通双方对交往的情境有相同的理解　　沟通总是在某种特定的环境条件下进行的。
不同国家、不同种族也受到当地历史、社会、文化等因素的影响和经济发展水平的限制，有着地区独
特的社交礼仪和沟通方式。
每个人在家里、学校和社会等不同场合，会自觉或不自觉地调整自己的行为以适应这些场合。
在沟通中，双方对交往的情境必须有相同的理解，否则将无法沟通。
　　（四）沟通双方是互相影响的　　由于人际沟通中双方都是积极的主体，人们在进行沟通过程中
及时地完成沟通后，对各自的心理和行为都会产生一定的影响。
通过沟通，一方可能与另一方就某一问题达成协议；或者使某一方改变原有的主张或态度；或者使一
方屈从于另一方。
双方的关系既可能由于沟通而变得更加紧密，也可能因此而疏远或中断。
常有一些学者通过学术交流改变了自己原来的学术观点。
可见人们互相沟通的目的不仅是为了获得信息，更重要的是使双方的思想和行为得到某种程度的改变
。
　　四、人际沟通的类型　　人际沟通是一个动态过程，按不同的分类标准，可将人际沟通划分为不
同的类型。
　　（一）语言沟通与非语言沟通　　按沟通所凭借的手段，可将人际沟通分为语言沟通与非语言沟
通。
　　语言沟通指以语言字符系统实现的沟通。
而借助于非语言符号系统，如动作、表情、接触及非语言的声调、节奏、空间距离等实现的沟通，称
为非语言沟通。
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编辑推荐

　　任务引领：即以工作任务引领知识、技能和态度，使学生在完成工作任务的过程中学习专业知识
，培养学生的综合职业能力　　结果驱动：即通过完成典型案例分析或任务，激发学生的成就动机，
使之获得完成工作任务所需要的综合职业能力；　　突出能力：即课程定位与目标、课程内容与要求
、教学过程与评价都围绕职业能力的培养，涵盖职业技能考核要求，体现职业教育课程的本质特征　
　内容衫和：即紧紧围绕完成工作任务的需要来选择课程内容，不强调知识的系统性而注重内容的实
用性和针对性；　　做学一体：即打破长期以来的理论与实践二元分离的局面，以任务为核心，实现
理论与实践一体化教学。
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