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前言

物流既是完成电子商务的重要组成部分，更是电子商务企业取得成功的重要基础。
近年来，越来越多的企业实践表明，无论是B2B、B2C，还是C2C的电子商务，其生存和发展均要求具
备良好的物流管理能力。
在此背景下，本书对从事电子商务的企业如何进行物流管理作了详细的阐述。
本书共分七章，每章具体内容为：第一章主要介绍了物流与物流管理概念、电子商务物流的概念、物
流管理对于电子商务的作用；第二章主要讲述电子商务企业的物流战略，以帮助电子商务企业根据物
流目标和企业内外部环境制定合适的物流战略；第三章介绍了电子商务企业如何根据其物流战略选择
合适的物流运作模式；第四章主要讲述电子商务企业如何管理具体的物流活动，包括运输、仓储、配
送、包装、装卸搬运等；第五章介绍了电子商务物流管理技术，包括信息技术和自动化技术；第六章
讲述了电子商务企业如何选择和评估第三方物流服务；第七章是七个综合性电子商务企业物流管理实
际案例。
由于电子商务环境下物流管理与传统意义物流管理相比有其独特性，本书本着理论与实践相结合原则
，在针对电子商务特点阐述其物流管理基本理论的同时，给出了大量电子商务环境下物流管理实际案
例。
这些案例中既有成功的电子商务企业，也有失败的企业，给出这些案例的目的是使读者在理解物流管
理理论的同时，对如何运用物流管理理论帮助电子商务企业取得成功能够有更为深入的认识。
本书力求做到内容丰富的同时，增强教材的可读性、实用性和可操作性。
它可作为各类大中专院校工商管理和电子商务专业的教材用书，也可用于职业培训教材以及对电子商
务和物流管理有兴趣的读者自学。
本书由南京大学商学院的郑称德、何瑛瑛和王羽三位老师负责撰写，郑称德负责本书总体策划，并撰
写了第一章、第七章，何瑛瑛撰写了第二章、第三章和第四章，王羽负责第五章和第六章的撰写，全
书最终由郑称德统稿完成。
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内容概要

　　物流既是完成电子商务的重要组成部分，更是电子商务企业取得成功的重要基础。
近年来，越来越多的企来实践表明，无论是B2B、B2C，还是C2C的电子商务，其生存和发展均要求具
备良好的物流管理能力。
在此背景下，《复旦卓越·21世纪电子商务系列：电子商务的物流管理》对从事电子商务的企业如何
进行物流管理作了详细的阐述。
　　《复旦卓越·21世纪电子商务系列：电子商务的物流管理》共分七章，每章具体内容为：第一章
主要介绍了物流与物流管理概述、电子商务物流的概念、物流管理对于电子商务的作用；第二章主要
讲述电子商务企业的物流战略，以帮助电子商务企业根据物流目标和企业内外部环境制定合适的物流
战略；第三章介绍了电子商务企业如企业如何根据其物流战略选择合适的物流作模式；第四章主要讲
述电子商务企业如何管理具体的物运动，包括运输、仓储、配送、包装、装卸搬运等；第五章介绍了
电子商务物流管理技术，包括信息技术和自动化技术；第六章讲述了电子商务企业如何选择和评估第
三方物流服务；第七章是七个综合性电子商务企业物流管理实际案例。
　　由于电子商务环境下物流管理与传统意义物流管理相比有其独特性，《复旦卓越·21世纪电子商
务系列：电子商务的物流管理》本着理论与实践相结合原则，在针对电子商务特点阐述其物流管理基
本理论的同时，给出了大量电子商务企业，也有失败的企业，给出这些案例的目的是使读者在理解物
流管理理论的同时，对如何运用物流管理理论帮助电子商务企业取得成功能够有更为深入的认识。
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章节摘录

物流业务社会化是指电子商务企业充分利用第三方物流服务，整合社会物流资源，形成合理化布局的
社会物流网络，将电子商务物流活动委托给第三方物流企业完成。
这样电子商务企业可以主要精力集中在核心业务上，而与物流相关的业务环节，则交给专业化的物流
企业操作，以求节约和高效。
同样，如果电子商务企业均采用物流活动社会化，则第三方物流企业容易形成规模效益，并降低电子
商务企业的物流成本。
2．制定适合电子商务发展的物流配送方案要制定一套适合电子商务发展的完整的、高效的物流配送
方案，电子商务企业必须做好一系列工作：（1）合理定位销售区域。
电子商务经营者应根据消费者的收入、需求偏好、地理分布等条件的不同，合理地定位销售区域，对
不同的销售区域可采取差别性的物流服务政策。
（2）认真筛选销售品种。
销售商所经营的商品品种越多，进货渠道及销售渠道越复杂，商品批次越多，批量越小，组织物流的
难度就越大，成本也就越高。
为了将某一商品的销售批量累积得足够大，从而减少物流环节的成本和费用，销售商就必须认真筛选
商品品种，确定最适合自己销售的商品。
（3）精心策划配送方案。
在制定配送方案时须考虑的因素有：订货状况信息、库存的可供性、反应速度、送货的可靠性、送货
频率、配送文档的质量、首次报修修复率、投诉程序和可提供的技术支持等。
配送方案是一项专业性极强的工作，须由专业人员精心策划。
（二）物流服务供应企业的运作要求1．物流管理信息化信息技术与物流技术的发展为电子商务物流
管理提供了基础。
在电子商务时代，要提供最佳的服务，物流系统必须要有良好的信息处理和传输系统。
物流信息化表现为物流信息的商品化、物流信息收集的数据库化和代码化、物流信息处理的电子化和
计算机化、物流信息传递的标准化和实时化，以及物流信息存储的数字化和无纸化等。
因此，条码技术、数据库技术、电子订货系统（EOS）、电子数据交换（EDI）、快速反应（QR）及
有效客户反应（ECR）、因特网技术及企业资源计划（ERP）等在物流中将得到普遍应用。
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