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内容概要

　　《公关语言教程》创造性地构建了公关语言学的完整体系，从理论和实践两方面着手，对公关语
言及其运用问题做了系统而切要的阐释。
全书十四章加导言。
导言、第一、二、三章为基本理论部分，集中就语言在公关信息传递过程中的功用，公关语言概念的
涵义、特性，公关语言形成的基础、运用的基本原则和公关语言研究的对象、范围、任务作了系统的
论述；其余各章探讨公关语言的具体运用问题，分别对公关人际和大众传播两种方式中的语言运用问
题作了系统的论述，揭示基本特征和要求，归纳出众多切实、有效的语言艺术技巧、方法，可供公关
和其他相关人员语言运用之需。
全书理论阐释深入浅出，例证丰富、适切，分析富有针对性、启发性，既有助公关人员从整体上了解
公关语言的总体格局，又便于具体把握不同领域、方式中的语言特点和技巧，对公关人员和其他相关
人员公关语言运用和交际能力的提高，公关交际效果的提升多有助益。
社会的众多领域都涉及公共关系，语言在公共关系的实现中起着公关信息载体和信启、直接传递手段
的重要作用。
《公关语言教程》适用作公关、广告、营销、秘书以及传播等专业的教材或参考书，对相关领域实际
工作者涉及的语言及其运用问题的释疑解难同样很有作用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公关语言教程>>

作者简介

　　李熙宗，复旦大学中文系、中国语言文学研究所教授、博士生导师、中文博士后流动站博士后联
系导师；曾任复旦大学中国语言文学研究所副所长（曾兼中文系副主任），中文系学术委员会、学位
委员会委员，复旦大学“汉语语言文字学”全国重点学科负责人，教育部全国中小学教材审定委员会
学科审查委员会委员，《修辞学习》杂志主编等。
国务院政府特殊津贴专家。
主要从事现代汉语、语言风格学、语体学、修辞学的研究和教学工作。
单独或合作著有《略语手册》、《修辞新论》、《公关语言艺术》、《实用语法修辞教程》、《中国
修辞学通史·明清卷》、《公关语言学》、《汉语语体概论》等著作十余部；参与《语言学百科词典
》、《学生古今汉语大辞典》（主编）、《新编古今汉语大词典》等多部辞书的编纂工作。
合编有《陈望道修辞论集》、《陈望道论语文教育》、《语体论》等七种。
在国内外发表论文七十余篇。
　　所著曾获陈望道修辞学奖、上海市普通高校优秀教材奖、国家图书奖等奖项。
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书籍目录

导言：公共关系与语言第一章 公关语言与公关语言学第一节 公关语言概述一、公关语言的涵义二、
公关语言是一种广义的“语言”三、典型的公关语言与非典型的公关语言第二节 公关语言的基本特性
一、公关语言的可控性二、公关语言的情感性三、公关语言的文明礼貌性四、公关语言的规范性第三
节 公关语言学研究的对象、范围、性质、任务和功用一、公关语言学研究的对象和范围二、公关语言
学的性质三、公关语言学的功用和任务第二章 公关语言运用的一般原则第一节立诚一、公关语言“诚
”的涵义二、“诚”的奇异效果第二节 语境一、语境——语言运用的制约因素二、语境因素制约作用
举隅第三节 得体一、平实风格基调上的新鲜、生动二、用语色彩的中性化倾向三、互尊互重基础上的
庄重色彩四、语言表达上特有的分寸感第四节 有效第三章 公关语言艺术技巧形成的基础第一节 公关
语言艺术技巧形成的非语言因素一、历史、文化知识的累积二、具体语言环境特点的洞察和利用三、
公众心理状态的把握第二节 公关语言艺术技巧形成的语言因素一、语义因素二、句式语序因素三、文
字因素四、语音因素五、积极修辞?语体第三节 语言能力的培养一、提高思想修养和文化品位二、加
强对语言知识的学习和语言技能的磨炼三、把握语境特点，注意角色关系的转换四、多角度、多层次
学习语言五、正确读解、使用人体语言第四章 公关人际传播及其基本语言特征——人际传播语言运用
之一第一节公关人际传播概述一、什么是公关人际传播二、公关人际传播的具体方式三、公关口头人
际传播过程的特性与语体选择性第二节 公关口头人际传播的基本语言特征一、表达过程中的特征二、
语言材料、表达手法选用的特征第五章 公关人际口头传播方式中常用语言技巧——人际传播语言运用
之二第一节 接近的语言艺术第二节 说服的语言艺术第三节 应急的语言艺术第四节 推拒的语言艺术第
六章 几种主要口头人际传播方式的语言运用——人际传播语言运用之三第一节 公关交谈的语言运用
一、公关交谈概述二、公关交谈的分类三、公关交谈语言的特点四、公关交谈应具的四方面能力第二
节 公关答记者问的语言艺术一、答记者问语言交谈方式上的特点二、答记者问语言运用上的特殊性要
求三、答记者问语言运用上的四个环节四、答记者问语言表达手段和形式第三节 公关演讲的语言艺术
一、演讲与公共关系二、演讲的一般技巧三、演讲的语言运用特点第四节 公关谈判的语言艺术一、文
明礼貌，有理有节二、投石问路，巧探真情三、循循诱导，启发暗示四、形散神不散，牵牛鼻子五、
据理力争，辩驳结合六、留有余地，分寸得当第七章 公关人际传播书面文体的语言运用第一节 企业
自荐类文体一、企业简介二、产品介绍三、企业志记四、人物介绍第二节 企业协调咨商类文体一、公
关书信二、意向书三、协议书四、倡议书第三节 公关礼仪类文体一、请柬二、聘书三、贺信、贺电、
慰问信四、名片第四节 人际传播书面文体的语言特点一、遵照体式二、讲究礼貌三、用语正式四、表
意清晰五、避繁就简第八章 商业、服务行业的语言艺术第一节 消费者关系与服务语言第二节 服务语
言要讲究灵活有变一、知人二、察需三、善问四、会导第三节 服务语言要讲究热情诚恳一、热心参谋
说贴心话二、介绍商品说真心话第四节 服务语言要讲究文明礼貌一、语气亲切、柔和二、勤用敬称、
敬词、敬语三、慎用比喻、借代四、委婉含蓄五、词简意达六、巧言点拨七、慎择句式第九章 公关新
闻文体的语言特点——大众传播语言运用之一第一节 公关新闻文体概述第二节 新闻语言的基本特征
一、新闻语言鲜明的时代特色二、新闻语言的“长效性”特征三、有效语言手段的运用第十章 广播电
视语言的运用特点——大众传播语言运用之二第一节 广播、电视语言的属性第二节 广播语言的特点
一、规范标准二、通俗易懂三、形象生动四、亲切自然五、上口顺耳第三节 电视语言的特色第十一章
广告的语言艺术第一节 广告概述一、什么是广告二、广告的分类与构成第二节 语言艺术与广告一、
语言艺术在广告构成中的作用二、广告语言的基本特征第三节 广告的语言艺术第十二章 广告语与民
族文化第一节广告语对民族语言形式的有效利用一、对语音的利用二、对词汇的利用三、对修辞的利
用第二节 广告语对民族历史文化因素的利用一、对传统文化中哲学观念的利用二、对古典诗词的利用
三、对典故的利用四、对自然风景、人文景观的利用五、对历史名人的利用六、对历史名言的利用七
、对神话传说的利用八、对传统艺术文体的利用第三节 广告语与民族心理一、心理特征二、思维特征
第四节 文化差异对广告语的影响一、风俗习惯二、语言文字三、道德禁忌第十三章 公关信息传播中
的体态语运用第一节 公关活动与非自然语言第二节 几种与公关活动关系密切的非自然语言一、表情
语言二、动作语言三、体姿语言第三节 读解非自然语言要注意的几个问题一、综合观察基础上的读解
二、结合社会文化背景和具体语境特点来读解第十四 章跨文化交际中的公关语言第一节 文化和语言
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一、文化和语言的普遍性是跨文化交际的基础二、语言和文化的核心代表和边缘成员三、语言是文化
认同的最重要标志第二节 跨文化的交际和公关一、跨文化交际和跨文化公关二、文化的差异对跨文化
交际的制约第三节 跨文化交际的公关语言策略一、慎选品种二、注意非自然语言三、控制输入四、避
免分歧五、语言诙谐六、不卑不亢七、迎合文化趣味增订后记
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章节摘录

　　三、公关语言的文明礼貌性　　俄国杰出的哲学家、作家赫尔岑曾经说过：“生活中最重要的是
有礼貌，它比最高的智慧，比一切学识都重要。
”公共关系以协调、沟通公众关系为职责，是精神文明建设的重要组成部分，文明礼貌显得尤为重要
。
它是公关人员实现公共关系目标、成就事业所必备的品德素养，它的作用与力量不容忽视。
　　文明礼貌性的特点首先体现在公关语言表达中的真和诚。
真，是信息真；诚，是指态度诚。
两者缺一不可。
曾经打败过拿破仑的库图佐夫在给卡捷琳娜公主的信息中曾说：“您问我靠什么魅力凝聚着社交界如
云的朋友？
我的回答是：真实、真情和真诚。
”组织形象的塑造更离不了真实和真诚，它是沟通外部公众、凝聚内部员工最有力的“武器”和“磁
石”。
对待公众是否真诚，有时就表现在一些看似并不很重要的事情上，出自内心的真诚会在哪怕一些细小
的事情上表现出真心实意，表现出源自于对公众尊重、平等的礼貌。
有一篇《我们的大学究竟差在哪里》的文章写了这样一个例子：一位考生家长曾向内地几家名牌大学
和香港某著名大学发出一份电子邮件，询问优秀生高考是否有推荐表等有关招生事宜，第二天他就收
到了香港某大学言辞恳切的回信，告知他学校没有推荐表，同时详细介绍了该校的专业设置、招生办
法以及联系方法。
四天后，他才收到一所内地名校的回信，上面既无称呼，也无署名，只有一行字：“我校谨向少数学
校发一张推荐表，多数考生都没有表的。
”而另外两所名校连这样一行字的回音也不给。
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编辑推荐

　　《公关语言教程》是在《公关语言艺术》的基础上撰写的一部教材，《公关语言艺术》出版之际
，著名语言学家胡裕树先生即对该书作了评价：　　语言在公共关系的实现中是十分重要的。
当前，公关实务语言运用上还存在着不少不如人意的状况，给正常的公共关系活动以消极的影响。
造成这种状况的原因固然是多方面的，但对公关语言运用的原则、原理、技巧等缺乏应有的理性认识
，学术界也未有专门撰述，这不能不说是一个重要的原因。
孙莲芬、李熙宗两位合著的《公关语言艺术》问世，可说是填补了这个空白，是非常适时的。
相信此书的出版，一定会得到读者的欢迎。
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