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前言

本书是在《现代管理学》(杨加陆、林东华，上海三联书店，2003)的基础上修订而成的。
第1，2章具有绪论性质，第1章是学习管理学的入门，介绍了管理的基本问题；第2章是管理理论的产
生和发展，介绍了自管理成为一门独立学科以来，管理理论的主要研究成果、具有代表性的流派和观
点。
第3—6章是本课程的主干内容，围绕管理的四大职能展开，第3章计划、第4章组织、第5章领导、第6
章控制，这样的安排是按照管理活动在组织框架体内开展的逻辑顺序展开的，但在具体阐述时，我们
努力把四大职能作为一个整体，从而使课程主体部分的这块内容能够反映出管理活动在组织框架体系
内的完整流程。
在教材编写时，我们充分考虑了以下方面的因素：I．管理学与其他相关分支学科的关系。
作为一本教材，它是为课程服务的。
由于管理学许多分支学科在各类专业教学计划中都有专门的课程设置，因此，我们既努力保持教材内
容的完备性，又考虑到作为一门基础性的管理学教材不能面面俱到、包罗万象，尽量避免与教学计划
中的相关课程发生过多的重复和交叉。
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内容概要

本教程以管理的活动过程和职能为线索安排了6章内容。
第1章是学习管理学的入门，介绍了管理的基本问题，第2章是管理理论的产生和发展，介绍了自管理
成为一门独立学科以来，管理理论的主要研究成果、具有代表性的流派和观点以及管理理论和实践的
最新发展趋势。
第3—6章是本教程的主干内容，按照管理活动在组织框架体内开展的逻辑顺序，分别阐释了计划、组
织、领导、控制四大职能。
    编写过程中，既努力保持教材内容的完备性，又尽量避免与教学计划中的相关课程发生过多的重复
和交叉，从发展的角度反映管理理论和实践的新趋势。
本教程属于组织管理学的范畴，介绍的原理、方法适用于各类组织管理领域，具有普遍意义，体现了
通用性的特点，既可以作为各类高等院校的教学用书，也是各类组织的各级管理人员的理想读本。
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章节摘录

第1章　管理的基本问题第一节　管理的内涵一、管理学与管理（一）管理学的研究对象管理学研究
的是对人类社会活动的管理。
就人类社会活动的主体而言，有国家（或民族）、组织（或集团）以及个人之分，管理学并不研究个
人的人际交往活动。
就人类社会活动的领域而言，可以分为公共领域和非公共领域。
在公共领域，代表社会公共利益，承担社会公共事务的政府组织和非政府公共组织是其主要的组织形
式，各种经济组织则构成了非公共领域的主要组织形式。
公共组织对社会公共事务的管理，是公共管理学主要的研究对象，非公共组织的管理，则形成了组织
管理学。
当然，就公共组织而言，它对社会公共事务的管理实质上是围绕公共组织对外实施管理展开的，而公
共组织如何进行内部管理，加强自身建设，提高行政效率，也属于组织管理学研究的范畴。
因此，管理学可以分为两大类：公共管理学和组织管理学。
由于各种组织的性质、活动内容是各不相同的，不同组织领域的管理工作都有其各自的特殊性，而组
织管理学研究的是各种组织管理工作的共性，也就是各个组织领域管理工作所包含的共同的管理原理
和管理方法，人们习惯上称之为管理学。
因此，我们可以说，管理学是研究组织管理普遍原理和一般方法的科学。
（二）管理的定义有关管理的定义，学界众说纷纭。
这反映了管理活动的丰富性，以至于人们从不同领域、不同层面和不同视角对管理定义进行概括时不
免各有侧重。
比较有代表性的定义有下列几种。
1．协调说这种观点把管理看作是对组织资源或要素进行协调以达到组织目标的协调活动，如小詹姆
斯？
H？
唐纳德认为：管理是“由一个或更多的人来协调他人的活动，以便收到个人单独活动所不能收到的效
果而进行的活动”；周三多认为：管理是“为了完成组织的共同目标而从事的对人、财、物等资源的
协调活动”。
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编辑推荐

《管理学教程》属于组织管理学的范畴，介绍的原理、方法适用于各类组织管理领域，具有普遍意义
，体现了通用性的特点，既可以作为各类高等院校的教学用书，也是各类组织的各级管理人员的理想
读本。
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