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内容概要

本教材系统地论述了现代人力资源管理各职能环节的有关问题，主要包括员工招聘培训、薪酬福利、
工作分析、绩效管理等，在详细介绍了人力资源管理基本原理的同时，既有理论的深入分析，又具有
实践的可操作性。
    本教材提供网络教学支持，并及时更新相关教案、教学参考及阅读资料，有助于加深读者对教材内
容的理解，指导学生在网络时代如何突破传统教材的内容限制进行自主性、研究性学习。
本教材内容新颖、图文并茂、简明通俗、实用性强，并附有大量实例，既可作为高等院校经济管理类
专业教材，也适合相关从业人员参考使用。
    本教材是针对2008年1月1日起实施的新《劳动合同法》相关内容进行改版，并最早调整教学内容的
人力资源管理教材之一。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

书籍目录

第一章　导论  第一节　人力资源管理的基本概念  第二节　人力资源管理的基本原理  第三节　人力资
源管理者和部门  第四节　人力资源管理的未来发展趋势  本章小结  复习与思考  案例分析给你一个向
往的理由　参考文献第二章　人力资源战略规划  第一节　人力资源战略规划概述  第二节　人力资源
战略规划的操作程序与方法  第三节　人力资源战略规划的执行  本章小结  复习与思考  案例分析  中美
集团战略性人力资源管理模式  参考文献第三章　职位分析  第一节　职位分析概述  第二节　职位分析
系统  第三节　职位分析方法  本章小结  复习与思考  案例分析A公司职位分析项目为何失败?  参考文献
第四章　招聘甄选  第一节　人员招聘  第二节　人员甄选  本章小结  复习与思考  案例分析宝洁公司的
校园招聘  参考文献第五章　培训开发  第一节　培训开发概述  第二节　培训开发的具体实施  第三节
　培训内容与方法  本章小结  复习与思考  案例分析沃尔玛与交叉培训  参考文献第六章　绩效管理　
第一节　绩效管理概述　第二节　关键绩效指标体系　第三节　绩效管理的实施　本章小结　复习与
思考　案例分析  民企的KPI考核为何失效？
　参考文献第七章　薪酬福利　第一节　薪酬福利概述　第二节　薪酬体系设计　第三节　薪酬管理
　本章小结　复习与思考　案例分析《劳动合同法》背景下调岗调薪十大要诀　参考文献第八章　职
业生涯管理第九章　人力资源外包第十章　人力资源的跨文化管理后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

章节摘录

　　第一章　导论　　第一节　人力资源管理的基本概念　　一、人力资源和人力资源开发　　（一
）人力资源的含义　　“人力资源”一词是由当代著名的管理学家彼得·德鲁克于1954年在其著作《
管理实践》一书中提出来的。
在该书中，德鲁克引入了“人力资源”的概念，并且指出，和其他所有资源相比较而言，唯一的区别
就是它是人，并且是经理们必须考虑的具有“特殊资产”的资源。
　　1965年，雷蒙德·迈勒斯在《哈佛商业评论》上发表了一篇论文，使得“人力源”的概念引起了
资深学者和管理人员的注意。
　　对于人力资源的含义，诸多学者从不同角度给出了多种不同的界定。
从内涵的角度来看，大多数定义都主要将人力资源作为一种特殊资源来进行研究。
我们认为，人力资源是指从事组织特定工作活动所需的，并能被组织所利用的所有体力和脑力劳动的
总和。
　　一般认为人力资源包括两部分：一部分是现实的人力资源，即现在就可以使用的人力资源，它是
由劳动适龄人口中除因病残而永久丧失劳动能力者外的绝大多数适龄劳动人口和老年人口中具有一定
劳动能力的人口组成，包括正在使用的人力资源和暂时未被使用的人力资源两种；另一部分是后备人
力资源，即现在还不能使用但未来可使用的人力资源，它是由未成年人口组成的。
　　（二）人力资源的基本特征　　由于人本身所具有的生物性、能动性、智力性和社会性等特性，
决定了人力资源具有以下基本特征。
　　1．人力资源是主体性资源或能动性资源　　主体性或能动性是人力资源的首要特征，是与其他
一切资源最根本的区别。
所谓主体性，就是说人力资源在经济活动中起着主导作用。
一切经济活动都首先是人的活动，由人的活动才引发、控制、带动了其他资源的活动。
另外，在经济活动中，人力资源是唯一起创造作用的因素。
经济活动的生命是发展、是进取、是创新，而只有人力资源才能担负起这种发展、进取和创新的任务
，其他任何生产要素都不具有这样的能力。
　　⋯⋯
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