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前言

　　依据各企业的实况，合理地制定原材料、零件、设备、制品等的说明书、作业方法、业务手续等
标准、规格、规定，并有组织地、灵活地有效运用这些标准，以达到经营管理的目的的一切活动，就
是所谓的标准化。
　　所以一个企业要能最经济、最有效地适时生产或提供符合顾客需求的产品或服务，实施公司内标
准化可说是最为重要。
1990年代实施ISO9000国际标准以前，各企业都有实施标准化才能有效达成品质、成本、交期的认知，
但自从开始实施ISO9000国际标准以后，很多企业都误以为只要实施ISO9000就能生产或提供符合顾客
需求的产品或服务，而忘记了标准化的重要性，甚至忽略公司内标准化的实施。
　　如此反而使所推行的ISO9000成为形式化，虽然花费很多时间与精力，但对产品或服务的品质、成
本、交期没有很大帮助。
　　有鉴于此，所以将过去多年来辅导各企业有关标准化的经验、实例，重新整理成更实用、更能符
合现状的标准化实践法。
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内容概要

本书是把作者在1996年“如何推行公司内标准化”增修订版著作，重新整理编排、修订及加入很多作
者认为对实施标准化有助益的资料。
 本书共分9章，从标准化的概念、重要性、标准化体系及标准化体系的建立、标准书的拟定做法、标
准化的应用技巧、范例等，加以详细论述并加上很多实例说明。
希望读者在实践标准化时，能有更充实的参考资讯。
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章节摘录

　　第1章 标准化的概念　　1．标准化的概念　　1-1 标准化的意义　　一个家庭主妇，若能于适当
时刻，煮出一碗恰到好处、不太生也不太烂的面，以飨宾客，将使客人更加高兴。
然而，恰到好处的面，非经验丰富者煮不来，也不见得每次都煮得恰好。
一碗符合要求的面，具下列条件：　　（1）煮好的面，不太生、不太烂，恰当可口。
　　（2）要于适当的时间煮好，以配合用餐的时间。
　　（3）要在经济原则下煮好，不宜浪费材料与燃料费用。
　　当然，我们可于许多次经验中，煮成最恰当的面。
但是，如果每次煮都要尝试多次，不但无法配合用餐时间，也浪费材料、燃料。
故必须“一次就煮好”，要一次煮成恰好的面，可依下述方法进行：　　（1）事先决定所煮面熟烂
的程度。
（确定基准）　　（2）研究煮好恰当的面的各种方法，选择其中最经济、最方便、最好吃的煮法。
（决定方法）　　（3）把最好的方法的要领记录下来，以防忘记。
煮之前放多少水、煮多久、何时放进面条等之步骤及有关条件，尽可能地以数量表示出来。
（制定各项标准）　　（4）根据记下来的要领，切实地去做，每次都能煮成恰好的面。
（按标准实施，可得标准化之成果）　　如上所述，把煮面的方法具体记录下来（制定标准）。
以后只要照着去做，就是生手也能煮出最恰到好处的面。
此种把方法数量化地表示出来，再遵循去做，达到最佳成效，就是标准化。
生手能煮出最恰到好处的面，就是标准化的功效。
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