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内容概要

本书是高校人力资源管理、劳动经济、经济管理等专业的基础课教材。
本书第一版2004年底出版，在员工关系领域产生了广泛影响，受到本领域研究者、学生以及实际部门
的广泛关注和好评。
笔者在第一版的基础上对该书进行了重新修订，并根据新的环境和变化，做了大量的修改和补充。
对新时期企业员工关系协调机制从理论和实践方面进行了有益的探索和研究。
本书第二版的主要创新是：1．理论性和系统性。
本书比较全面系统反映了当前市场经济国家员工关系的理论、制度、模式、价值判断以及实践模式，
在一定程度上填补了我国在这一领域的空白，实现了国内研究与国际的接轨。
2．体系结构完整、规范。
本书按照“理论、雇佣关系的实践”脉络，系统地介绍分析了员工关系制度理论和实践问题，整体结
构完整、规范。
3．理论与实践均衡结合。
本书借鉴了按照国际通行的雇佣关系理论分析框架，分析了企业员工关系管理的现实问题。
通过对典型案例的分析，研究了我国员工关系面临的问题，并从技术和方法上提出了改进建议，在一
定程度上较好地满足了当前员工关系管理的实际需要。
本书共十三章，包括第一章员工关系管理导论、第二章员工关系理论、第三章劳动关系的历史和制度
背景、第四章企业用工形式、第五章人员招聘管理、第六章培训和保密制度、第七章雇员劳动权利保
护、第八章沟通政策和技能、第九章纪律管理、第十章通过集体谈判管理员工关系、第十一章离职与
人员退出、第十二章劳动合同解除和终止、第十三章劳动争议的预防和处理。
本书适合高等院校经济类、管理类专业师生作为教材使用，同时亦适合所有对人力资源管理有兴趣的
人士阅读。
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章节摘录

第一章 员工关系管理导论引导案例中显示的是一个典型的员工关系问题，公司和劳动者在很多问题上
有着不同的利益和看法，解决这一问题需要从正确认识员工关系的基本理念着手。
员工关系是组织中由于雇佣行为而产生的关系，是人力资源管理的一个特定领域。
通过本章学习，应理解员工关系的含义和实质，员工关系管理的目标、内容以及员工关系管理的外部
环境。
第一节 员工关系的内涵对于大多数员工来说，工作是最重要的财富之一，工作不仅是物质财产的主要
来源，而且也是社会地位和个人心理获得满足的主要源泉，工作条件、工作性质和薪酬福利决定着他
们的生活水平、发展机会、个人尊严、自我认同感和身心健康。
对企业来说，员工的工作绩效、忠诚度、工资福利水平是影响生产效率、劳动力成本、生产质量的重
要因素，甚至会影响企业的生存和发展。
员工关系是组织中由于雇佣行为而产生的关系，是人力资源管理的一个特定领域，良好的员工关系管
理是企业留住人力资源的法宝。
一、员工关系的含义“员工关系”一词源自西方人力资源管理体系。
在西方，最初由于劳资矛盾激烈、对抗严重，给企业正常发展带来了不稳定因素。
在劳资双方力量博弈中，管理方逐渐认识到缓和劳资冲突、让员工参与企业经营的正面作用。
随着管理理论的发展，人们对人性本质认识的不断进步，以及国家劳动法律体系的完善，企业越来越
注重改善员工关系，加强内部沟通，协调员工关系。
员工关系又称雇员关系，与劳动关系、劳资关系相近，它以研究与雇佣行为管理有关的问题为特殊现
象。
员工关系的基本含义，是指管理方与员工及团体之间产生的，由双方利益引起的表现为合作、冲突、
力量和权利关系的总和，并受到一定社会中经济、技术、政策、法律制度和社会文化背景的影响。
在员工关系这一概念中，员工与管理方之间相互作用的行为，既包括了双方间因为签订雇佣契约而产
生的法律上的权利义务关系，也包括社会层面双方彼此间的人际、情感甚至道义等关系，亦即双方权
利义务不成文的传统、习惯及默契等伦理关系。
员工关系强调以员工为主体和出发点的企业内部关系，注重个体层次上的关系和交流，是从人力资源
管理角度提出的一个取代劳资关系的概念，注重和谐与合作是这一概念所蕴含的精神。
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后记

员工关系就是组织中由雇佣行为而产生的关系，是人力资源管理的一个特定领域。
员工关系强调以员工为主体和出发点的企业内部关系，注重个体层次上的关系和交流，是从人力资源
管理角度提出的一个取代劳资关系的概念，注重和谐与合作是这一概念所蕴含的精神。
在西方发达国家工业发展进程中，劳资关系的改善和劳资双方的相互妥协经历了一个不断变革的过程
，如今西方国家已不再讨论“劳资”之间的关系，而开始讨论“管理层”与“员工”之间的关系。
“资方的责任”以及“资方的权利”等字眼已经从其词汇中消失，取而代之的是“管理层的责任”以
及“管理层的特权”。
近年来，中国人力资源管理教育已经获得了突飞猛进的发展，人力资源管理的教材也非常多。
但“员工关系管理”作为人力资源管理的重要模块，有关员工关系管理的教材还很少。
从理论上说，员工关系管理是人力资源管理领域的重要问题之一，在整个人力资源管理体系中扮演着
重要角色。
如果缺少一种公平合理和谐的员工关系，所有其他人力资源管理方法和技术都很难发挥作用。
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编辑推荐

《员工关系管理(第2版)》适合高等院校经济类、管理类专业师生作为教材使用，同时亦适合所有对人
力资源管理有兴趣的人士阅读。
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