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前言

管理心理学是工商管理、行政管理、公共事业管理等管理类专业的一门非常重要的专业课，该课程主
要阐述管理心理学的基本规律和原理及其在管理实践中的应用。
目前，国内出版的管理心理学教材仍属于系统化的精英教育内容体系，存在重理论轻实践的普教化趋
势，不适合应用型人才的培养。
本书按照“三个贴近”的教学内容设计理念进行编排，即“贴近目标——课程的学习目标；贴近基础
——学生的学科基础水平；贴近应用——实际的用处”，克服了众多同类文字教材晦涩难懂、缺乏学
习指导、内容老化、案例陈旧、表现形式无吸引力等不足，能够满足广大学习者及各类管理人员的需
要。
本书具有以下几方面的特色：第一，内容选取突出应用性与实践性。
对管理心理学的基础理论，不作全面、系统、深入的展开分析，而是以应用型人才的培养定位为准绳
，予以筛选，尽量做到“少而精”，同时注意吸收近几年国内外较新的研究成果。
第二，表述风格兼顾通俗性与严谨性。
对于基本概念和基本原理的文字表述力求严谨规范，具体展开叙述则做到通俗易懂，引人入胜。
在各章节尽量寻找一些能够加深读者印象和理解的简短有趣的经典案例、背景资料、实验介绍等小例
子来说明相应的概念、原理和方法，同时加入一些插图和表格，以增加教材的直观性和可读性。
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内容概要

　　本书详细阐述了管理心理学的基本原理和规律及其在管理实践中的应用，其内容主要包括管理心
理学概说、知觉差异与管理、个性与心理测验、员工态度、工作动机、工作压力、群体心理与团队建
设、领导心理与行为、组织心理分析共9章。
  　本书在内容安排上，突出知识的前沿性、实用性、创新性、趣味性和系统性等特征；在表述风格
上，追求形式活泼，通俗易懂，引人入胜；在编写体例上，注重教辅合一，每章由学习目标、引导案
例、学习内容导图、正文、学习游乐场、心理测试、要点总结和复习、课后练习、延伸学习等9部分
组成，目的是增强学习过程中的互动性，提高学习效率。
  　本书既可以作为高等学校管理类专业的教材，也可以作为各级管理人员在职学习和培训用书。
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章节摘录

第1章 管理心理学概说第一节 什么是管理心理学一、管理心理学的概念管理心理学是研究管理过程中
人的心理活动和行为规律的一门科学。
它把心理学的理论、原则和方法运用于组织管理中，通过研究组织中人的心理和行为规律，进而控制
和预测组织中人的行为，以调动人的积极性，发挥人的潜能，提高生产和工作效率，改善人际关系及
增强组织功能。
管理心理学是心理学的一个分支。
心理学是研究人的心理活动及其规律的科学（见知识库1-1）。
心理学是一门既古老又年轻的科学。
说它古老，是因为人类探索自己的心理现象已有两千多年的历史，从公元前4世纪古希腊亚里士多德
的《论灵魂》开始；说它年轻，是因为心理学一直包括在哲学之中，19世纪中叶才开始从哲学的母体
中剥离出来。
心理学诞生的标志是1879年德国心理学家冯特在莱比锡大学建立了第一个心理实验室，从此心理学成
为一门独立的科学。
一百多年来，心理学已经有了长足的发展，研究成果遍布20多个大的领域，管理心理学是其中的一个
研究领域。
知识库1-1心理学的目的心理学同其他学科一样，以发现和探求普遍规律为最终目的，以描述和测量、
解释和说明、预测和控制同类现象而实现其科学意义。
但所有这一切都源于一个根本的目标，那就是：人，认识你自己。
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编辑推荐

《管理心理学理论与实践》既可以作为高等学校管理类专业的教材，也可以作为各级管理人员在职学
习和培训用书。
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