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前言

　　《21世纪市场营销“实践型”系列教材》在上海商学院及相关学院广大教师的共同努力下终于逐
步推出。
这套系列教材包括《市场营销学》、《市场调研》、《消费者行为分析》、《客户关系管理》、《国
际市场营销》、《品牌管理》、《公共关系》、《广告策划》、《商务经营》、《商务谈判》、《商
务礼仪》、《创业实务》12本。
本套系列教材是由上海商学院与复旦大学出版社共同组织和策划的，共有46位教师参加编写，分别来
自13个省市的23所高校，经历了两年时间才完成。
《21世纪市场营销“实践型”系列教材》的成功推出，是高校教育改革成果的展示。
　　一、创建了“实践课业教学”模式　　自2001年起，上海商学院从《市场营销学》课程改革着手
，经历了近八年的改革探索，创建了“实践课业教学”模式。
所谓实践课业教学，是指以就业为导向，强化学生职业能力的全面培养，把“实践课业”作为能力培
养的载体和手段的一种新型课程教学方式。
　　实践课业教学是2001年上海市教委“高职学生职业能力评价研究与实践”课题与2005年国家教育
部“高职高专教育市场营销类专业实践教学体系研究”课题的研究成果。
课题研究旨在解决当前我国高校教育中实践教学效率低、学生实践能力薄弱的紧迫问题，注重学生实
践能力与创新能力的培养，使高校人才培养目标能适应我国21世纪经济社会发展的需要。
课题研究总结了《市场营销学》课程改革成果，创新探索了实践课业教学新模式，并积累了课业训练
的操作经验。
课题所研究的实践课业教学最早从《市场营销学》课程试点开始，逐步拓展到上海商学院的《销售管
理》、《促销策划》、《市场调查与预测》、《企业形象策划》、《品牌管理》、《公关策划》、《
商业投资》、《广告策划》、《客户服务与管理》等课程。
以此改革为基础，完成了市场营销专业实践教学体系构建的研究与实验。
近年，实践课业教学从专科课程教学推广到本科课程教学，在更高层次上进行进一步探索和完善。
这种新的教学模式又从校内推广到校外，从本市推广到全国，课程改革取得了成功。
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内容概要

　　在中国经济工业化、城市化、市场化和国际化“四化”强劲发展的背景下，消费预期不断上升，
企业竞争日趋激烈，产品更新加快，企业逐渐认识到市场信息的重要性，逐渐重视市场信息的收集和
分析，逐渐依赖于市场调查工作。
 　　本书是作者在积累了二十余年市场调查经验的基础上，形成的教学框架。
近年来在商业企业干部培训和商业院校教学中广泛应用，取得了较好的效果。
作者希望在教学中向学生传授市场调查方法技术的同时，传授科学认真和深入调研的理念。
本书突出了实践教学指导、案例教学辅导、理论上博采众长和逻辑上循序渐进的特点。
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编辑推荐

　　21世纪市场营销“实践型”系列教材的最显著特点在于实践性。
即以培养学生实践能力为目标，以有助于学生能力训练为出发点，使专业理论的实践应用具有很强的
可操作性。
教材在以下三个环节上突出实践性特点：　　1、突出“专业技术”，增强学生的专业技能。
本套教材在每章正文中，使用了“运行操作”、“注意事项”的图标版式，提示教师和学生注意专业
知识中的技术性部分，即基本原理应用的操作步骤与方法。
　　2、注重“实践运用”，锻炼学生的实践能力。
本套教材在每章的最后一节中设计了“实践运用”科目，要求学生把学到的理论知识运用到企业实践
中去。
教材对每章的实践应用作了具体指导，提出课业训练任务和要求，安排相应的课业训练内容，制定课
业评价标准，提供课业范文，帮助学生完成课业任务。
　　3、教材“主辅合一”，把主教材、学习指导和学习参考融为一体，其内容编写和体例编排都不
同于以往教材，便于教师教、学生学。
设计了6个学习模块，具体使用如下：（1）明确“学习目标和基本概念”；（2）根据“实践操作提示
”掌握专业技能；（3）根据“实践运用”指导完成课业任务；（4）根据“前沿研究”资料进行研究
、思考；（5）根据“案例分析”资料进行判断、分析；（6）完成布置的“练习题与思考题”。
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