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前言

　　企业文化建设与完善企业伦理是企业经营管理中的一项基本要求。
迄今为止，在中国大多数企业的经营管理实践中，企业家和经理人一般都缺乏企业文化和企业伦理的
专门训练，因此在处理企业文化问题和进行道德决策时往往会忽视与之相关的管理重点，从而有时显
得比较被动。
以人力资源开发为例，如果一个企业缺乏企业文化建设或者构建合理的企业文化体系的自觉性，那么
企业的管理者在招聘员工的时候就不可能建立一个软性的评价标准，也就不容易找到与自己企业文化
相适应的“志同道合”的人才。
同时，如果不熟悉企业文化在管理中的应用，就难以解决目前中国企业普遍存在的“二次创业”问题
；因为在二次创业的过程中，企业文化和元老问题、利益再分配问题经常紧紧交织在一起。
如果不能妥善处理各个层次的企业文化问题，企业就很容易因为各种观念冲突和部门主义文化的泛滥
而导致人心涣散或者缺乏斗志，企业也就难以跨越各种障碍并进入新的发展阶段。
　　尽管到目前为止，企业文化与商业伦理等研究领域的各种著述已经很多，也有不少相关教材出版
，不过，在多年研究企业文化、企业伦理和讲授企业管理哲学的相关课程之后，我对企业文化和企业
伦理的认识，有了许多不同于现有各类企业文化与企业伦理著述的心得，其中感受最深切的有两个方
面：一是对企业文化的研究不能脱离对企业发展阶段的深刻把握；二是研究企业文化离不开多学科的
知识背景，包括企业伦理的研究基础。
例如，企业的不同发展阶段需要不同的企业文化，由此企业文化才能引领企业实现可持续发展。
但是，有人误解了企业文化的针对性，提出用法家的纪律文化管理底层员工，用儒家的激励文化管理
中层员工，用道家的无为而治文化管理高层员工。
显然，这种主张表面看起来很有针对性，实质上则把企业文化弄得支离破碎。
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内容概要

建设企业文化与完善企业伦理是企业经营管理中的一项基本要求，但迄今为止，在中国大多数企业的
经营管理实践中，企业家和经理人一般都缺乏企业文化和企业伦理的专门训练，因此在处理企业文化
问题和进行道德决策时往往会忽视与之相关的管理重点，从而有时显得比较被动。
　　为此，本书作者在长年给北京大学本科生、研究生和各类工商管理高级研修班的人员讲授“企业
文化与企业伦理”课程的基础上，以企业文化、企业美学和企业伦理学的跨学科内容为核心，结合大
量的实践案例，对企业文化建设以及企业伦理的基本问题进行了深入、系统的论述，并注重方法的引
导和跨学科研究。
　　本书是带有专著性质的教材，是作者长年研究与教学的成果，适合选修企业文化和企业伦理的学
生、HBA的学生，有关领域的研究人员和企业中层以上的管理干部使用。
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章节摘录

　　比照以上关于文化概念的理解，我们也可以从层次性的角度来理解企业文化概念。
　　第一个层次，企业文化是文化中的一个系统类别，它是系统化的文化，又是具有内在联系的许多
文化具体方面的整体。
从客观的知识的角度来说，企业文化是企业经营管理中的理念、制度、形象设计、公共关系、员工行
为等复杂的文化系统。
从如何建设企业文化的角度来认识，则是促进企业发展和完善企业经营管理的价值引导和制度建设等
内容。
　　第二个层次，企业文化涉及影响企业经营管理的外部环境如国情、历史文化、市场文化、消费者
行为以及企业相互竞争的制度体系等文化系统。
这一层次的文化主要包括两个方面：一方面要分析经济政策、宏观经济形势、国际化环境、民俗和民
情以及经济发展阶段性特点等经济、政治、文化等复杂因素；另一方面则要处理与直接的市场环境、
竞争对手及消费者行为有关的文化。
这种企业对应生存环境的文化活动和交流方式也可以称为“关系文化”。
这一文化特别重视解决企业对市场的认识、社会责任和竞争方法等问题，同时也涉及企业的使命和对
利益的处理方式，包括企业安身立命的态度和处理利益相关者的态度。
　　第三个层次，是作为企业主要代表的企业家及其文化，包括企业家精神、企业家对于外部的意识
和对于内部的影响等系统文化。
除此之外，企业家的文化还涉及是否建设企业文化以及如何建设企业文化等课题。
　　第四个层次，涉及企业所处行业的行业特性、行业美德及其与顾客的关系等问题。
它也涉及企业的管理模式和商业模式及其文化表现形式。
　　第五个层次，涉及企业对于企业文化的自我认知与态度，包括客观分析企业文化现状，面对企业
文化问题时究竟接受自然形成的企业文化还是改变企业文化。
　　第六个层次，涉及企业文化的核心部分，它包括以下几个相关的部分。
首先是企业的核心价值和用人的原则。
其次是核心价值和用人原则的制度化。
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