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前言

在全球经济一体化的发展背景下，会展业以其强劲的发展势头，受到世界各国和地区，特别是发达国
家和地区的广泛关注和积极支持，各国和各地区都加大了对会展产业的开发与营销力度，国内外关于
会展方面的理论和实践正在逐渐走向成熟。
会展有经济发展和社会进步的“助推器”之称。
随着中国经济的快速发展、对外开放的不断扩大、北京奥运会的成功举办、上海世博会的强大效应，
会展业以年平均20％的增幅迅猛发展，并开始逐步向国际化、专业化、规模化和品牌化挺进。
据有关方面预测，中国三大会展城市，即北京、上海和广州对于吸引旅游者，特别是参加各种国际会
议、展览、奖励旅游和各类节事活动的客人具有极大的潜力，将成为亚太地区的重要会展中心，会展
经济已经成为中国旅游业发展的新的亮点和增长点。
我国会展业在旅游市场国际进程中，对经济发展和社会环境起着越来越大的作用，中外任何旅游目的
地或旅游企业的发展，都不可能忽视会展业的强大作用。
本书将旅游会展的前沿理论与实证研究案例相结合，试图体现新观念、新思路，以及旅游会展理论的
前瞻性、科学性、实证性、案例性。
本书主要收集了近年来对旅游会展市场的相关前沿理论，并对相关案例进行。
了实证研究。
本书共分为五章。
第一章：会展旅游市场的前沿理论与实证案例。
本章首先对会展旅游进行了前沿理论综述，包括会展旅游的研究背景、国内外对会展旅游的理论综述
；其次，通过重要性一绩效性分析（IPA）的实证分析，认为会展旅游在经济效益、社会效应和社会
促进力等方面的实际绩效和积极影响得到了多数旅游者的肯定，但同时会展旅游在运营运作、软硬件
条件和减少社会成本方面存在的问题降低了旅游者的满意度和期望值。
因此，通过本研究可以为会展旅游未来工作重心和资源有效配置指出方向。
第二章：会议旅游市场的前沿理论与实证案例。
本章首先阐述了会议旅游的前沿理论综述，包括会议旅游管理的理论综述、会议旅游影响研究的文献
综述、会议旅游目的地的文献综述、参会代表行为的文献综述，同时还重点对重要性一绩效性、多维
变量测量法等研究方法进行了文献综述，并对会议旅游质量评价研究理论进行了探讨。
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内容概要

本书共分为五章。
    第一章：会展旅游市场的前沿理论与实证案例。
本章首先对会展旅游进行了前沿理论综述，包括会展旅游的研究背景、国内外对会展旅游的理论综述
；其次，通过重要性－绩效性分析（IPA）的实证分析，认为会展旅游在经济效益、社会效应和社会
促进力等方面的实际绩效和积极影响得到了多数旅游者的肯定，但同时会展旅游在运营运作、软硬件
条件和减少社会成本方面存在的问题降低了旅游者的满意度和期望值。
因此，通过本研究可以为会展旅游未来工作重心和资源有效配置指出方向。
    第二章：会议旅游市场的前沿理论与实证案例。
本章首先阐述了会议旅游的前沿理论综述，包括会议旅游管理的理论综述、会议旅游影响研究的文献
综述、会议旅游目的地的文献综述、参会代表行为的文献综述，同时还重点对重要性－绩效性、多维
变量测量法等研究方法进行了文献综述，并对会议旅游质量评价研究理论进行了探讨。
其次，本研究对参加国际会议的参会代表对会议旅游质量的评价进行了实证分析，一方面能够发现区
域内国际会议代表的特征，即找出会议旅游市场的特征；另一方面分析参会代表评价会议旅游质量的
主要因子及其影响因素，有利于会议组织者根据所得结果，有针对性地整合资源、改进服务质量，形
成自己的竞争优势，吸引越来越多的代表参加在这里举办的国际会议。
此外，实证研究结果对提升会议旅游目的地的竞争力也将具有参考意义。
    第三章：展览旅游市场的前沿理论与实证案例。
本章首先对国内外展览的前沿理论进行了综述，包括对世界博览会重大旅游事件研究的理论文献综述
，以及对世界博览会旅游重大事件感知特征与态度的理论探讨，并提出了对世界博览会旅游重大事件
进行研究，具有重要意义与创新价值；其次，本研究以居民对世界博览会旅游重大事件的感知和态度
为研究对象，深入挖掘居民对世界博览会旅游重大事件的影响感知及其态度的关系，在归纳前人理论
的基础上，进一步提出了在国内的社会背景与文化背景下，世界博览会旅游重大事件的居民感知与态
度研究的实证研究体系，并结合社会交易理论，提出和验证居民对世界博览会旅游重大事件影响感知
与态度的一系列假设，指出了基于居民对上海世博会影响的感知特征与态度基础上的政府与企业的营
销策略及公共政策。
    第四章：节事旅游市场的前沿理论与实证案例。
本章首先对节事活动的前沿理论进行研究综述；其次阐述了节事活动关于人口特征对出游动机影响研
究的前沿理论、节事活动关于预期感知对出游动机影响研究的前沿理论等方面；再次从实证的角度出
发，以2008年在北京举办的第29届夏季奥运会为研究对象，分析了其影响程度和奥运会参与者动机之
间的关联度，对体育赛事活动北京奥运会参与者的动机方面，经主因子分析得出了八方面的主要参与
动机，并结合体育赛事活动北京奥运会影响感知因子，通过双侧检验得出参与动机与影响程度两者之
间的相关程度。
研究认为参与者对体育赛事活动奥运会的动机有重要影响感知，应进行有针对性的营销。
    第五章：国际会展市场的前沿理论与实证案例。
本章首先阐述了展览业和会议业的发展概况；其次，阐述了会展的主要国际组织；再次，根据历届世
博会国际旅游市场的拓展经验和教训，针对性地阐述了上海世博会的市场拓展原则，政府主导、产品
拓展等营销策略；最后，提出了上海世界博览会的国际旅游客源的总体营销战略，并针对上海世博会
的主要入境旅游客源市场，分别阐述了上海世界博览会的重要旅游客源细分市场，如中国港澳台、日
本、韩国等东北亚市场，美国、加拿大等北美市场，新加坡、马来西亚、菲律宾、泰国、印度尼西亚
等东南亚市场，法国、英国、德国、意大利等欧洲市场，不同的入境和国际旅游客源的近期、中期和
远期的营销拓展计划。
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章节摘录

插图：第二章 会议旅游市场的前沿理论与实证案例第一节 会议旅游市场的前沿理论综述会议旅游前
沿理论的文献综述基于两个层面的考虑：研究主题和研究方法。
研究主题上，将考察国内外会议旅游会展旅游研究的进展，为实证研究的量表设计奠定基础；研究方
法上，将重点分析旅游质量评价的方法，找出适合评价会议旅游质量的方式。
以下分别对这两方面的研究进行综述。
一、会议旅游市场研究的文献综述为了比对国内外研究的差异，并为后续的实证研究提供参考，本研
究对会议旅游研究的综述尝试将国内外的研究成果统一到相同或相近的主题下。
这里须说明两个问题：首先，从整体上看，国外会展业与会展旅游的产业发展和研究水半历史久、规
模大，研究视角不断拓展和更新，相比之下，国内研究呈现出对国外研究亦步亦趋的态势，因此，研
究主题的分类以国外的研究为准，以便于比较；其次，国外的研究以定量的实证分析居多，对会议旅
游、展览旅游、节事旅游等区分清晰，且每一个类别都检定了各自的特点，且各有一定的数量，而我
国对于会议旅游是放在会展旅游/会展业的大框架下进行讨论的，且会展旅游研究侧重展览旅游，考虑
到文献综述的完整性和方便对比的需要，对国外文献的综述限于总结狭义的会议旅游，而对国内文献
的综述则放宽至会展旅游。
国外的会议旅游研究可以分为四个类别：一是会议旅游管理研究；二是会议旅游产业的影响研究；三
是会议策划者选择会议目的地或设施（如会议酒店）的标准及具体指标研究；四是参会代表的会议目
的地或设施的选择决策模式及影响因素研究。
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