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前言

　　经济全球化和信息化的浪潮汹涌澎湃，全球经济正经历着一场全面、深刻且势不可挡的变革，并
迅速改变着人类经济社会的发展进程。
　　经过30多年的改革开放，我国经济连续多年保持高速增长，2008年的GDP已经超过德国，接近日
本。
据权威方面预测，2009年中国的GDP总量将超过日本，成为全球第二经济大国。
但是，毋庸讳言，我们的管理经验、营销手段、科研水平、金融运作、全球战略、人力资源等等，与
发达国家都还有相当大的距离。
我国已加入wro，在经济上已融入国际社会，但我们还缺乏全球化的视野，更缺乏适应走向世界的现
代化的、符合国际通则的、市场经济大生产的管理经营理念、方式、手段，以及这方面高素质的人才
。
　　商务活动在经济发展中扮演着重要角色，诸如贸易、投资、谈判、营销、公关、广告等等，都是
商务活动的组成部分。
而要开展卓有成效的商务活动，必须对商务沟通、整合营销、品牌培育、媒介应对、公关策划、广告
运作、企业文化⋯⋯了熟于胸，运用自如。
这些商务沟通等方面的理念、方法、架构和体系，就属于亟待开发和研究的一门崭新的学科门类——
商务传播。
　　传播学自20世纪70年代末引进中国内地后，30年来获得了长足的发展，它的研究、教学和应用领
域已覆盖新闻、政治、经济、文化、艺术、教育、社会等方方面面。
1997年，传播学与新闻学并列为二级学科，这为其进一步体系化、学术规范化、学科复合化、本土化
奠定了可持续发展的基础。
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内容概要

本部专著的出版，是上海商学院新闻与传播学院的教师和上海商学院经济与新闻研究所研究员，以及
学界、业界的有关专家们，向时代奉献的丰硕成果。
全书共分四个部分，具体内容包括SNS的精准商务传播模式研究、报业集团在高速发展中的风险规避
、传播学视角下的宋代文学、长三角区域都市广告传播机制分析研究等。
它对于该学科理论框架的构建，学术新观点的培育，教学和研究方法的探索，职场商务沟通技巧的评
判、点拨，都将起到引领和推动的作用，都将使商务传播人才的培养迈上一个新台阶。
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章节摘录

　　商务传播学，很少有人提及，难免感到陌生，也确实没有系统的、有分量的著作、教材出版。
但是，改革开放、建设社会主义市场经济的伟大实践，早已把商务传播推上历史的舞台，已有的经验
教训也十分丰富。
社会实践是课堂，是大学。
实践出真知、出学问、出学科。
有中国特色的社会主义商务传播学已有一定基础、呼之欲出了。
　　2007年，上海市教委批准上海商学院新闻与传播学院的“商务传播学”作为市重点学科之一。
这是对传播学教学与研究的思路、视野和领域大有启迪的一个重要举措。
长期以来，我国传播学教学与研究几乎都被“新闻”二字框住了，好像除了“新闻传播”、“大众传
播”之外，传播学就没有多少用武之地了，学者、专家们的视野和思路受到局限。
其实，西方传播学在谈及传播的时候，就提出了大众传播、组织传播、人际传播的理念。
我国有多少专家学者研究过组织传播和人际传播的丰富内容和运作规律呢？
少之又少。
长期以来，传播学的研讨会一个又一个，年年开，年年提出“传播学本土化”的问题，但这方面的进
展始终未尽如人意。
大学课堂上，杂志版面上，往往不是拉斯韦尔就是麦克卢汉。
其实，改革开放的中国传播实践，给我们提供了非常丰富的素材，也已有不少新鲜活泼的经验教训。
我们的专家学者往往疏于面对现实，融人生活搞研究，融人时代搞研究，融人群众搞研究。
所以研讨会多，出版的著作也不少，但研究的开拓、深入都相对滞后。
这些言语虽然逆耳，却是实话、实情。
　　我们认为传播研究也要贴近实际、贴近生活、贴近群众，“三贴近”才有内容，才有动力.才有更
多新成果，因而也有生命力和广阔前景。
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