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前言

　　人才资源是当前经济社会发展的第一资源，是小康社会与和谐社会建设中的战略资源，是中国和
平崛起的关键资源。
只有建立一种有效的人才评价新机制，才能高效地选拔人才、合理地配置人才、客观地评价人才、正
确地引导与开发人才，才能形成我国的人才新优势，推动人才强国战略的全面实现。
　　人才评价活动可追溯到原始社会时期，凡是存在人才选拔与考核的需要的地方都有人才评价的活
动。
基于人事管理并且有文字记载的人才评价工作，我国西周以前就存在了。
采用的评价方法是“辩论”，“论定，然后官之、爵之，位定然后禄之”①。
《人物志》是我国古代第一部涉及人才评价问题的专著。
但科学的人才评价，则到20世纪40年代后才出现。
传统的科举考试制度是现代人才评价的基础和前身。
　　国内外的人才评价发展分为以下四个阶段：一、萌芽期：时间大约在公元前165年以前②；二、初
创期：时间大约在公元前165年至公元627年，主要以中国汉代的察举制度、三国时期的九品中正制与
隋代的科举制度为代表；三、成熟期：时间大约在公元627年至公元1940年，主要以中国唐代的科举制
度为代表③；四、改革发展期：时间是1940年以来，主要以西方心理测验、面试与评价中心技术的综
合应用为代表，以评价的专业化、多元化与广泛应用为标志。
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内容概要

《人员测评与选拔(第2版)》是大学人力资源管理专业的一门基础课教材，是作者结合自身1 6年的教学
实际、多年的管理咨询实践以及我国领导人最近关于建立人才评价机制的新要求编写而成。
《人员测评与选拔(第2版)》是目前国内为数不多的具有本土特色，且理论联系实践的论述人员测评与
选拔的教材。
　　全书共有十二章，从理论、对象、方法和技术四个方面系统地介绍了人员测评与选拔，力图概括
国内外的最新成果。
主要内容包括：人员测评与选拔的基本理论，素质量化与测评标准体系设计技术，人员测评与选拔的
各种方法，品德、知识与能力的具体测评技术，人员测评与选拔结果的分析与报告以及人员测评与选
拔在人力资源管理实践中的应用等。
　　此次出版的第二版与第一版相比，在内容上，对素质模型、品德测评和领导能力测评等进行了补
充和修订；在各章后增加了建议读者进一步阅读的国内外相关文献；对各章的案例进行了调整和更新
，以求做到与时俱进。
　　作为“复旦博学&#8226;2 1世纪人力资源管理丛书”之一，《人员测评与选拔(第2版)》适合高等
院校经济管理、工商管理、人力资源管理专业作为教材使用，也可作为企业高层管理者和人力资源主
管的参考书。
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作者简介

萧鸣政，现任北京大学政府管理学院人才与人力资源研究所所长、教授与博士生导师，北京大学人力
资源开发与管理研究中心主任，北京大学政府管理学院行政管理学系主任。
担任中国人才研究会常务理事兼副秘书长，中国人力资源研究会常务理事，国家人才发展中长期规划
人才评价战略专题研究组组长，中共中央组织部、北京市委组织部的特邀专家，澳门南光集团、中国
中兴通讯和上海外服公司等多家企业顾问，以人才素质测评、绩效考评与工作分析等管理技术研究见
长。

　　长期以来，一直从事人力资源学科方面的教学、科研与咨询工作。
先后主持与承担了10多项国家社会科学、自然科学基金等方面的项目，发表学术论文100多篇、专著20
本，10项研究成果11次获得国家级、省部级与学会优秀科研成果奖；其博士论文《品德测评的理论与
方法》多次获省部级优秀科研成果奖，1996年获北京市哲学社会科学优秀研究成果二等奖，1998年获
教育部颁发的全国普通高校第二届人文社会科学研究成果“管理学”二等奖（一等奖空缺）；《试论
品德测评量化问题》一文1999年获教育部颁发的第二届教育科学优秀研究成果一等奖。
目前，这些成果已被广泛应用于企业、机关、军队与学校的人才选拔与管理实践。
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品德测评的含义　第二节 品德测评的理论依据与量化　第三节 品德测评的方法　本章小结　复习思
考题　案例一 孔子的品德测评思想与方法　案例二 品德测评在企业招聘中的应用　案例三 两败俱伤
问题如何解决　进一步阅读的文献第十章 能力测评　第一节 能力的概念　第二节 一般能力测评　第
三节 特殊能力测评　第四节 创造力测评　第五节 学习能力测评　第六节 职业能力倾向测评　第七节 
领导能力测评　本章小结　复习思考题　案例一 微软对应聘者的创造力测评　案例二 能力测验的困
境与出路　进一步阅读的文献第十一章 人员测评与选拔质量检验与分析　第一节 人员测评与选拔结
果的可靠性分析　第二节 人员测评与选拔结果的有效性分析　第三节 人员测评与选拔项目的质量分
析　第四节 其他质量指标的分析　本章小结　复习思考题　案例 关于效度系数　进一步阅读的文献
第十二章 人员测评与选拔结果的报告与运用　第一节 测评与选拔结果报告　第二节 测评与选拔结果
的运用　第三节 测评与选拔结果的跟踪分析　本章小结　复习思考题　案例 北京某移动通信运营商
中层管理人员选拔测评案例　进一步阅读的文献参考文献第一版后记
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章节摘录

　　序言　　人才资源是当前经济社会发展的第一资源，是小康社会与和谐社会建设中的战略资源，
是中国和平崛起的关键资源。
只有建立一种有效的人才评价新机制，才能高效地选拔人才、合理地配置人才、客观地评价人才、正
确地引导与开发人才，才能形成我国的人才新优势，推动人才强国战略的全面实现。
　　人才评价活动可追溯到原始社会时期，凡是存在人才选拔与考核的需要的地方都有人才评价的活
动。
基于人事管理并且有文字记载的人才评价工作，我国西周以前就存在了。
采用的评价方法是“辩论”，“论定，然后官之、爵之，位定然后禄之”①。
《人物志》是我国古代第一部涉及人才评价问题的专著。
但科学的人才评价，则到20世纪40年代后才出现。
传统的科举考试制度是现代人才评价的基础和前身。
　　国内外的人才评价发展分为以下四个阶段：一、萌芽期：时间大约在公元前165年以前②；二、初
创期：时间大约在公元前165年至公元627年，主要以中国汉代的察举制度、三国时期的九品中正制与
隋代的科举制度为代表；三、成熟期：时间大约在公元627年至公元1940年，主要以中国唐代的科举制
度为代表③；四、改革发展期：时间是1940年以来，主要以西方心理测验、面试与评价中心技术的综
合应用为代表，以评价的专业化、多元化与广泛应用为标志。
　　后记　　2002年下半年就接到过中国人民大学劳动人事学院与复旦大学出版社的邀请，希望能够
承担《人员测评与选拔》一书的编写，但是我一直犹豫不决。
因为我当时正在与英国人才测评与选拔研究专家Mark Cook博士一起，共同主编高等教育出版社的《
人员素质测评》一书，后来，中国劳动社会保障出版社又催促我尽快完成1997年出版的《人员测评理
论与方法》一书的修订。
因此，我一直不断地反问自己两个问题：我能编写出有区别于前两本书的教材来吗？
我已经出版了几本类似的教材，还有必要再写吗？
最后，在同事们的鼓励下，我还是愉快地认领了编写任务。
这主要是出于两点考虑：第一，自劳动人事学院人力资源管理专业1994年招生以来，学院是第一次组
织老师编写人力资源管理专业丛书，1993年我博士生毕业来到劳动人事学院后，一直从事“人员素质
测评”课程的教学，理应积极响应并尽力承担编写任务；第二，我在劳动人事学院工作多年，上了许
多课，带过许多博士生、硕士生、本科生、高级访问学者与博士后，也为其他丛书写过几本教材，但
是没有为劳动人事学院组织编写的丛书写过教材。
我虽然已经在北京大学任教一些时间了，但是在劳动人事学院生活过多年，觉得自己应该尽一份力，
尽力完成这本教材的编写任务。
　　为了使这本教材尽量与我刚刚出版的前面两本区别开来，我在章节结构上做了不同的设计。
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