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前言

学习倾听能够使你充分地洞察和了解人类最复杂的一种行为和最丰富、最具回报性的一种人际交流方
式。
实际上，提高倾听能力能让我们——更清晰、更准确地理解信息；更精确地理解语言与非语言信息的
传播；犯更少的错误；提高学术水平；更具批判性地思考；提高有效反馈；提高人际关系的质量。
《倾听的艺术》一书的设计是以提高读者的倾听能力为目的的对倾听行为各方面的研究。
比如它所具有的各种原则，这些原则其实融合了包括传播学、听力学、神经学、心理学、教育学和社
会学的诸多知识，如果我们掌握了倾听过程中的各种理论——这些理论可以说是认知倾听行为的基础
，那么我们就可以运用这些知识来提高倾听技巧。
从古至今，倾听在交流过程中都扮演着至关重要的角色。
然而，在实际生活中，人们往往忽视倾听的重要性与倾听技巧，从而给我们的表达、沟通带来诸多不
必要的障碍和麻烦。
这本由美国马里兰大学的安德鲁·D·沃尔文和北湾圣罗莎市的圣罗莎学院的卡罗琳·格温·科克利
撰写的《倾听的艺术》则给我们展示了一个全新的世界，让我们从理论到实践领略到倾听的艺术。
本书语言简练，引用了大量实例，帮助人们理解有效倾听在个人的学业和职业生涯中发挥的重要作用
。
全书共分为三个有机联系的部分。
第一部分（第l章至第4章）向读者介绍了有效倾听的重要性及作为沟通行为的倾听的复杂性。
第二部分（第5章至第9章）以分类学（主要分为辨别性、理解性、治疗性、批评性和欣赏性）为基础
，集中介绍了如何提高有效倾听的各种技巧。
第三部分（第10章）则把对倾听的理解和倾听技巧引入传播的各种情景当中——自我传播、人际传播
、组织传播和大众传播等。
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内容概要

说话与倾听，哪个更重要?下面的数据很具说服力。
    我们每天花在沟通上的时间是：倾听为46％，说话为26％，阅读为15％，书写为13％。
我们可以每天“听”一本书，每周“说”一本书，每月“看”一本书，每年“写”一本书。
    随之而来的问题是：面对如此多的倾听时间．如此海量的信息，你该怎么听?    传播学者以其专业视
角写作了这本书——《倾听的艺术》，旨在告诉你：成为一个愿意倾听并善于倾听的人，是唯一务实
的选择。
    与浩如烟海的教人说话的著作不同，《倾听的艺术》教人成为高效的倾听者。
它所提供的令人信服的证据和实用系统的方法，让它成为沟通领域的标杆之作。
    阅读本书将使你在以下方面得到提升：更具批判性的思考能力，更准确的理解力，更清晰的辨别力
——这些将助你得到更多回报：财富、口碑、人际关系⋯⋯
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作者简介

作者：（美国）安德鲁·D·沃尔文（Andrew D.Wolvin） （美国）卡罗琳·格温·科克利（Carolyn
Gwynn Coakley） 吴红雨安德鲁·D·沃尔文（Andew D. Wolvin），美国马里兰大学传播学院教授，普
渡大学传播学博士（1968）。
主要研究领域为倾听行为。
传播教育以及传播管理，为马里兰大学各年级学生主讲特色课程《口头传播：原则与训练》，代表性
著作包括《组织中的倾听》、《传播：一次社会与事业的聚焦》、《变革世界中的商业传播》、《倾
听的艺术》等。
卡罗琳·格温·科克利（CarolynGwynn、Coakley），圣罗莎学院副教授，致力于倾听能力的实践研究
，出版代表作《倾听的艺术》。
吴红雨，浙江大学传媒与国际文化学院副教授，1999年、2008年先后毕业于浙江大学（硕士）、复旦
大学（博士）,有多家媒体工作经历。
主讲视听语言传播、纪录片创作、节目主持与策划等课程。
代表著作：《节目主持通论》、《解读电视受众：多元化需求与大众化电视》。
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章节摘录

插图：或许另一个调查的结果对我们更有所启发：在有青少年的家庭中，父母与孩子平均每天交流的
时间只有14分钟，并且当中有12分钟是用来讨论“晚饭吃什么”、“电视导报在哪里”和“今晚谁用
车”等话题。
很快我们就能意识到剩下的花在交流和增进感情的2分钟时间（质量时间）是远远不够的。
倾听在婚姻生活中的重要性同样也被证实。
霍尔曼和博尔调查了57对已婚夫妇后发现，没有防备或感情进发式的自我坦陈与乐意倾听他人看法的
交流是维系婚姻生活的最重要的因素。
与之相对，威诺克发现，不能或不愿意倾听是损害婚姻关系的主要因素。
当然，并非所有人都认为配偶是倾听角色的典范。
谢尔。
海特所做的调查显示，在4500名被调查的女性中有77％的人当被问及“你配偶让你最生气的事情是什
么”时回答说，“他们不听我讲话”。
可能有些男性会辩解道，尽管我们不说那些“哼”、“嗯”、“我明白”等女性认为是积极的倾听符
号的词，但这并不意味着我们不倾听，我们认为，这些语气词只是同意的符号而不是倾听符号。
的确，男性和女性都有可能成为对方的倾听角色典范，但是要想认识到这种可能性，彼此必须理解对
方如何倾听——彼此必须把对方的倾听视角和自己的结合起来。
但是，我们有多少人有这方面的知识和技能呢？
最后我们来谈谈朋友。
少年时代，大多数人都把朋友置于优先倾听者之首。
尽管我们的青少年同伴并不具有角色典范的倾听行为，但是他们之所以被珍惜是因为他们比其他人更
愿意接受我们，并在我们界定自己到底是谁时给了我们培养自尊的充分养料，因此，他们理应受到更
高的评价。
但是，到了成年，为什么我们还是继续将朋友排在倾听者名单之首呢？
这个问题还有待研究者深思和探索。
不过我们可以假设，因为我们和他们建立起一种真正的倾听关系，所以我们与他们更为亲近。
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后记

这是一个缺乏倾听的时代，因为，谁都愿意说。
经历这本书的编译，对于我，是一种洗礼。
我曾认为倾听是一件再简单、容易、自然不过的事情，就如同我们每天呼吸一样，但现在知道了这种
想法是多么的天真，其实我们中的很多人并不擅长倾听。
不会倾听的原因有很多，但归根结底在于我们并不想倾听，我们不想了解对方真正的想法，我们更不
关心别人的生活，甚至于倾听的唯一目的变成如何使自己说得更好。
于是，在这样一个只关注说话的年代，倾听显得尤为珍贵。
何谓倾听？
很多时候我们早已习惯把倾听视作一种被动行为，喜欢坐着什么也不做，而让说话者独自承担使沟通
顺利进行的责任。
我们经常做的事就是不承认自己可怜的倾听能力，而只会说，“哦，他讲话太无聊了”或者“一个多
没价值的话题啊”，从而把自己作为倾听者的责任撇得一干二净。
而本书反复强调的一个核心理念就是倾听是一种主动积极的行为，它要承担沟通过程中至少5l％的责
任，这样一份责任需要倾听者投入积极的、动态的、互动的沟通过程当中，同时要善于运用各种倾听
技巧，从而达到理想的倾听效果。
这一观念颠覆了以往人们对倾听的认识，那就是，倾听是一个双向互动的积极参与的并对沟通结果负
责的过程，因此，倾听者应该是一个负责任的交流者。
贯穿在这样一种强大的理念下，作者开始努力寻找我们这个社会中各类倾听角色的典范，他们中既有
个人角色的典范如父母、配偶与朋友；更有职业角色的典范如教师、医生、警察以及政府官员等。
但遗憾的是，我们发现，真正的倾听已经离我们越来越远⋯⋯每当我靠近这本书，我越被吸引，越感
到倾听的匮乏，也就越感到有效倾听的重要性。
本书用大量翔实的例子，生动证明了现实生活中无效倾听导致的种种损失，小到合作关系破裂，大至
航空飞机失事，这些事情真实地发生在我们的身边，周而复始，持续上演。
每天只要我一进入这本书的编译状态，我就会不停地问自己一个问题：“今天，到底谁在倾听？
”
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编辑推荐

《倾听的艺术(第5版)》编辑推荐：职场人士不得不读的一本。
如果你是行政官员、记者、管理者、营销员、医生、教师。
记住不要急于表达，先学会有效倾听，因为倾听是回报率最高的沟通能力。
〈br〉关于倾听的经典书籍，沟通领域的标杆之作，职场人士提升沟通技能的必备手册。
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