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内容概要

《社会调查研究方法》一书是本书作者10年前所编著的《现代社会研究方法》教材的第二版或称姐妹
篇。
本书阐明社会调查研究就是中国特色的社会研究，是社会研究的中国化或本土化。
本书作者积30余年从事社会研究方法教学科研和社会调查与市场调查之丰富实践经验，把握现代研究
方法发展趋势，引用大量国内外及作者本人的成功案例，对社会调查研究方法进行了更为系统全面的
介绍。
全书不仅详述了社会调查研究的原理、程序、方法和技术，而且在理论取向与研究的动态组合，调查
研究三种类型的科学界定，定性与定量的混合研究，抽样技术和问卷设计的最新成果，电话与在线调
查的现状与发展，民意测验、市场调查与纵贯研究的主流趋向，统计分析、定性分析和理论分析的功
能与联系等诸多方面提供了崭新的研究视角和分析思路。
    本教材可供高等院校社会学专业教学主干课程使用，同时也可作为各相关专业的本科生、研究生以
及从事教学科研、政策研究、市场调查和对社会调查研究方法感兴趣的同仁们进行理论研究、方案设
计、现场实施、资料分析、撰写报告等教学科研与咨询服务的参考用书。
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章节摘录

插图：当然，要做好会议记录。
座谈会最好由主持人边提问边记录，也可指派专人做会议记录。
经验证明主持人边问边记录对与会者的发言影响最大。
这是因为，主持人在听取发言时，做不做记录，快记还是慢记，详记还是略记，是边听边记还是边问
边记，对发言人的影响是不一样的。
因此，做记录是指导和控制会议的一种有效手段，它有时能起到语言信息所不能起到的重要作用。
座谈会过程中，如何消除从众心理是一篇大文章。
从众心理属于社会心理学范畴，它是指个体在群体中常常不自觉地受到群体的影响，而在知觉、判断
、信仰以及行动上，表现出与群体中多数人相一致的心理现象。
这种心理现象在集体座谈中最易产生。
有实践经验的人都知道，在座谈会上，经常会遇到这样的情况，最初发言的几个同志如果对某一问题
发表了一致的看法，往往影响其他人的态度。
有的人本来对所讨论的问题没有认真思考，听了前面众口一词的发言，便随声附和；有的人原来态度
模棱两可，看到大多数同志都倾向于一种观点，也跟着作出了相同的判断；还有的人本来内心不同意
前面的发言，但看到大多数人都持肯定态度，因害怕自己被孤立，只好违心表示同意，或者不表态。
这些心理现象都属于从众心理。
从众心理是座谈会上存在的普遍现象，它直接影响调查资料的正确性和可靠性。
因此，要提高座谈会质量，就必须从以下三个方面想方设法减少以至消除从众心理。
首先，要讲清座谈目的与到会人员的关系。
开好座谈会，关键是调动全体与会者的发言积极性。
这种积极性与到会人员是否理解座谈的目的有直接关系。
因此，会议开始，调查者就要让与会人员充分了解本次调查的目的和意义。
此外，在座谈会上，还要着重强调不扣帽子、不打棍子、不抓辫子、不装袋子的“四不”原则，提倡
大家怎么想就怎么讲，不要顾忌别人对自己的发言怎么评价。
问题本来就是复杂的，与会人员可从不同角度和侧面发表自己的看法。
讲清楚这些问题，就可使大家认识到有不同意见是正常的，实事求是地反映问题是自己的责任，从而
消除从众心理。
其次，要精心安排发言的顺序。
社会心理学研究表明，第一个发言人的地位是影响他人从众心理产生的重要因素。
前面发言的人地位越高，其他人的从众心理就越易产生。
因此，要减少或消除从众心理，就应该精心安排发言的顺序。
实际调查中，安排什么人先发言并无固定模式，但一般情况下都应该让年轻人打头炮，把平时不爱说
话，缺乏主见的人往前排，最后安排年长者和权威人士。
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编辑推荐

《社会调查研究方法》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材,复旦博学·社会学系列之一。
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