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前言

健康是人们的终身追求，也是人类发展的核心。
医疗卫生事业关系千家万户的幸福安康，关系国家和民族的未来，关系人类的全面进步与和谐发展。
社会经济发展的历程表明，教育、卫生事业是社会发展的基础，是政府的主要职能之一。
秉承时代赋予的重任，目前的复旦大学社会医学与卫生事业管理学科成立于1981年。
自成立之日起，学科点即以促进卫生与社会协调发展为己任，历经两代人的“立足国情、团结创新”
，学科已进入良性循环的快速发展轨道：特色鲜明一各方重视一成果突出，效益显著一学科影响力稳
步提升一队伍稳定，学科发展。
学科长期的研究涵盖了卫生系统各个领域，包括医疗、预防、保健、康复，涉及农村、基层单位和脆
弱人群以及医疗制度改革等。
形成了自身鲜明的研究特色：“循证、科研与国情结合，研究者与决策者结合，多学科交叉融合、定
量与定性结合”；形成了较为完善的政策研究方法学；形成了“保持特色即是坚持原创”的群体共识
；形成了八个研究侧重：卫生政策研究、卫生资源配置、医疗卫生机构管理、卫生服务研究、卫生技
’术评估、医疗保障制度、社会医学与社区卫生、卫生监督与卫生法等；更重要的是形成了学科共同
遵循的研究宗旨：针对重大卫生问题，集成公认科学方法，研究解决问题策略，科学支撑重大决策。
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内容概要

《中国公立医院改革:关注运行机制和制度环境》内容简介：在中国，公立医院是医疗服务提供的主体
，也是社会各方指责和抱怨的焦点。
公立医院改革因此成为医药卫生体制改革的重点和难点。
在国家自然科学基金、上海市哲学社会科学基金、复旦大学公共管理与公共政策研究国家哲学社会科
学创新基地基金的连续资助下，著者对公立医院进行了系统研究，并将研究成果集结成书。
《中国公立医院改革:关注运行机制和制度环境》总结了中国公立医院政策环境和运行机制的变迁，剖
析了看病难、看病贵问题深层次的原因，针对性地提出了公立医院改革的路线图。
《中国公立医院改革:关注运行机制和制度环境》还从发展基本医疗服务和高端医疗服务出发，解析了
公立医院应当扮演的角色、适宜的发展策略和必要的政策支持。
始终贯穿于《中国公立医院改革:关注运行机制和制度环境》的核心观点是：尽管看病难、看病贵问题
主要表现为公立医院和病人之间的直接矛盾和冲突，但其根源是政府设定的政策和制度环境。
不在政策和制度设计上作根本性的变革，就没有办法解决或缓解看病难、看病贵问题。
因此，公立医院改革不是改革公立医院，而是要改革公立医院所处的政策和制度环境。
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章节摘录

插图：从公立医疗机构的角度来看。
开展高端医疗服务的初衷，仅仅是为了完成向外宾提供医疗保健服务的政治任务。
之后发觉这类服务有很高的利润，同时基本医疗服务又很难获得足够的经济补偿，于是，公立医疗机
构开始重视开展高端医疗服务。
这种重视，是一种居高临下的重视，带有非常浓厚的国有单位服务特点。
道理很简单，在公立医疗机构从事高端医疗服务工作的医务人员，都是从基本医疗服务岗位上转过来
的，思想、行为、服务方式一脉相承，寄希望于他们迅速转变观念，适应高端医疗服务需要，短时期
内难以做到。
更何况，医疗服务不同于宾馆、酒店服务，更为强调质量和技术水平。
只要自己医疗机构的技术水平够高，对就医环境稍做改善，就不愁没有所渭的高端医疗服务患者前来
求医问药。
调查人员到上海市一些大型公立医疗机构特需门诊部做实地考察，其门诊体检人群络绎不绝，喧嚣得
跟菜市场差不多，很难让人联想起这就是特需门诊服务场所。
即便如此，接受访谈的商业保险公司和境外保险公司结算代理还是一致表示，因为这些医疗机构的技
术水平公认较高，参保人群都作为第一就医选择。
而对于民营或中外合资医院，尽管他们的服务态度、服务环境和服务价格都较好，但因技术水平较低
，不被参保人群考虑。
商业保险公司和境外保险公司结算代理对此也颇感无奈。
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编辑推荐

《中国公立医院改革:关注运行机制和制度环境》是复旦卫管文库丛书之一。
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