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内容概要

公关心理学是从心理学角度研究的公共关系学，是应用于公共关系领域的心理学。
本书第一章为绪论，从总体上介绍这门学科；第二、三、四章论述公共关系客体——公众的心理；第
五、六、七章论述公共关系过程中的心理；第八、九章论述公共关系主体——组织团体的心理。
　　本书为建立公共关系心理学的学科体系作出了尝试，并尽可能划清了公关心理学与管理心理学和
社会心理学等的界限，有一定的学术价值，是一本体系新颖、内容翔实、适应面较宽的教科书。
本书自1992年出版发行以来，受到了广泛的欢迎，曾获全国社科类优秀畅销书奖。
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作者简介

张云，男，1953年3月生，浙江嘉善人。
现为华东师范大学教授。
曾担任中国公共关系协会第二届理事、中国营销学会常务副秘书长、上海市九十年代紧缺人才培训工
程公共关系专家组成员等兼职。
2006年度荣获“中国公关教育20年突出贡献奖”．2007年度荣获“中国公关20年优秀著作教材
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书籍目录

第一章　绪论　第一节　公共关系心理学的研究对象　　一、心理学视角中的公共关系　　二、公共
关系心理学的学科性质　　三、公共关系心理的含义和特点　　四、公共关系心理学的研究内容　第
二节　公共关系心理学的研究任务　　一、提高组织内部的管理水平　　二、提高公共关系人员的专
业素质　　三、推动公共关系活动的有效开展　　四、创建和完善我国的公共关系心理学　第三节　
公共关系心理学研究遵循的原则　　一、立足于公共关系实践的原则　　二、着眼于影响公众态度的
原则　　三、环绕于公共关系心理的原则　　四、勇于开拓创新的原则　问题与思考第二章　公众的
心理特征　第一节　公众心理特征概述　　一、什么是公众心理特征　　二、公众心理特征的结构　
第二节　公众的个性心理特征　　一、个体在能力上的特征　　二、个体在气质上的特征　　三、个
体在性格上的特征　　四、个性心理特征和公共关系　第三节　公众的角色心理特征　　一、不同性
别者的心理特征　　二、不同年龄者的心理特征　　三、不同职业者的心理特征　　四、不同文化者
的心理特征　　五、角色心理特征和公共关系　第四节　公众的群体心理特征　　一、群体心理的一
般特征　　二、群体领袖的心理特征　　三、群体、群体领袖和公共关系　问题与思考第三章　公众
的心理倾向　第一节　公众的兴趣倾向　　一、兴趣的一般含义　　二、兴趣的个别差异　　三、公
众兴趣和公共关系　第二节　公众的需要倾向　　一、什么是需要　　二、需要的类别　　三、需要
的层次　　四、公众需要和公共关系　第三节　公众的价值观倾向　　一、价值和价值观　　二、价
值评价体系　　三、价值取向类型　　四、价值观和公共关系　⋯⋯第四章　公众的心理定势第五章
　对公众心理的认知第六章　和公众心理的沟通第七章　对公众心理的影响第八章　组织的社会形象
第九章　组织的心理氛围附录
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章节摘录

　　第一，公共关系是一种人与人之间的关系，而不是人与物或人与信息之间的关系。
这里所说的人包括三种形态，即个体的人、群体的人和有组织的人。
因此，所谓“人与人之间的关系”，也就包括个人与个人、个人与群体、个人与组织、群体与群体、
群体与组织、组织与组织六种类型。
因为公共关系是一种人与人之间的关系，因此可以把主动影响人与人之间关系的一方看做公共关系的
主体，把主体影响的对象看做公共关系的客体。
　　第二，公共关系是公共关系主体为自身的根本利益或特定利益而追求沟通、理解、支持的建立人
与人之间良好关系的过程。
主体利益和客体利益固然不能对立，因为顺利进行的公共关系活动必然是对主客体双方均有利的活动
；但主体利益和客体利益也不能等同，因为主体和客体毕竟不是同一个群体。
公共关系活动是充满主动性的活动，提高自身的知名度、树立和完善自身的形象，是为自身的利益服
务的。
因此，公共关系活动本质上是自利的而不是利他的，但互利又是实现自利的条件。
　　第三，公共关系是主体和客体双方互动的活动。
在人与人之间的关系上，任何一种主动性的行为都只有在对方响应和配合的基础上才能产生积极的效
果。
没有对方的响应和配合，人与人之间的良好关系是不可能建立起来的。
而人的社会性又决定了人具有社会性需要的属性，人需要爱，需要有归属感，需要社交，需要文化娱
乐等等，这些都为人成为其他人交往和沟通的对象奠定了基础。
不仅如此，人的生物性的需要在现代社会中也要通过人与人之间的交往才能满足。
这是一个方面。
从另一个方面来看，人对交往和沟通的对象又具有选择性。
他可以和这样的人交往，也可以和那样的人交往，他是自主的和自由的。
因此，公共关系活动既有其能够被公共关系客体接受和配合的可能性，也有其不被接受和不予配合的
可能性。
关键要看公共关系主体的工作怎么做。
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编辑推荐

　　首创公关心理学体系，多次再版更新精益求精，销售量突破二十万册，荣获全国优秀畅销书奖。
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