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前言

在历经30年风雨后，我国旅游业已成长为一个庞大的产业。
2008年，我国旅游总收入达到1.16万亿元，旅游业从业人员超过1000万人；入境旅游人数达1.3亿人次
，过夜旅游人数4584万人次，旅游外汇收入达408.4亿美元；出境旅游人数达到4584万；旅游业总收入
占服务业增加值的9.6％，旅游创汇占服务贸易出口总额的33％。
国家统计局依照世界旅游组织推荐的旅游卫星账户统计方法，2004年首次通过核算表明，旅游业增加
值已占我国GDP的4.05％。
未来，我国旅游业发展有更宏伟的目标。
：到2015年，旅游市场规模进一步扩大，国内旅游人数达33亿人次，年均增长10％；入境过夜游客人
数达9000万人次，年均增长8％；出境旅游人数达8300万人次，年均增长9％。
旅游消费稳步增长，城乡居民年均出游超过2次，旅游消费相当于居民消费总量的10％。
经济社会效益更加明显，旅游业总收入年均增长12％以上，旅游业增加值占全国（3DP的比重提高
到4.5％，占服务业增加值的比重达到12％。
每年新增旅游就业50万人。
旅游服务质量明显提高，市场秩序明显好转，可持续发展能力明显增强，力争到2020年我国旅游产业
规模、质量、效益基本达到世界旅游强国水平。
庞大的产业发展靠人才支撑，宏伟的目标靠人才去实现。
伴随着旅游业的发展，作为旅游人才摇篮的我国旅游教育也经历了从小到大的快速发展，现已形成了
一个涵盖大专、本科、硕士研究生和博士研究生四个教育层次，开设近30个旅游相关专业（方向）的
较为完善的高等旅游教育体系。
到2006年，全国举办旅游教育的院校共有1703所，其中旅游高等院校762所，旅游中等职业学校941所
；旅游院校在校生为73.49万人，其中，旅游高等院校36.12万人，旅游中等职业学校37.37万人。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游管理导论>>

内容概要

《旅游管理导论》共分十章全面论述了旅游管理的各个方面，与同类教材相比，《旅游管理导论》主
要有以下四个特点：第一，总体内容框架结构新，系统性强；第二，理念新，抓住了旅游管理的关键
；第三，内容新，反映了旅游产业发展的最新动态和旅游研究的最新成果；第四，引导学生自主学习
和探究式学习模式，每一章都按照“学习要点－正文－思考题－案例分析”的模式撰写。
　　《旅游管理导论》既可作为各大专院校旅游管理类学生的教学用书，也可供从事旅游管理以及与
其相关行业的从业人员参考使用。
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及特征　第二节 旅游的产生及发展　　一、古代旅行活动的产生和旅游活动的萌芽　　二、古代旅行
活动的特点　　三、近代旅游的兴起和旅游业的诞生1　　四、现代旅游的发展　第三节 旅游业的产
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理体制模式　第二节 旅游业管理模式国际比较　　一、旅游行政管理机构设置模式比较　　二、旅游
管理模式国际比较中的个案分析　第三节 深化我国旅游管理体制改革的思考　　一、我国旅游管理体
制传统模式评价　　二、我国旅游管理体制改革的意义　　三、旅游管理体制改革的总体目标　　四
、我国旅游管理体制改革的趋势　第四节 国际国内旅游机构　　一、国际旅游机构　　二、国内旅游
机构第三章 旅游资源管理第四章 旅游者管理第五章 旅游服务管理第六章 旅游市场营销管理第七章 旅
游信息化管理第八章 旅游危机管理第九章 旅游产业政策第十章 旅游业可持续发展
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章节摘录

3.旅游是一种以审美愉悦为特征的休闲活动旅游活动总是由一系列休闲娱乐活动组成的，如购物、娱
乐表演、观光、户外娱乐（划船、露营、徒步旅行、滑雪运动等）。
旅游目的地的休闲活动是旅游者作出行选择和决定时的中心概念，这些活动的娱乐性程度和旅游目的
地的基础资源条件，往往是旅游者能否获得满意体验的决定因素。
由于工业化和城市化水平的提高，工作节奏加快，居住环境拥挤，加上都市的喧嚣与污染，人们迫切
需要每年有一段时间放松一下身心，呼吸新鲜空气，以消除工作的紧张与疲劳。
正是鉴于这种情况，世界许多国家的政府都通过法律赋予人们休息的权利。
早在20世纪30年代中期，国际劳工组织的一次年会上正式承认了劳动者享有带薪假期。
第二次世界大战后，西方一些国家先后普遍实行一年2-3周带薪假期的制度，加上每周工作时间缩短
为40小时，使劳动者享受休息的权利有了切实的保障。
随着收入水平的提高，使他们利用这些休息时间外出旅游和度假成为可能。
在旅游中，人们摆脱了日常事务的羁绊，走向大自然，追新猎奇，领略秀丽的风光和名胜古迹，参加
体育娱乐活动，享受工作之余的乐趣，不仅实现了全身心的放松，有益于消除疲劳和紧张，增强体质
，而且通过旅游了解和学习新的知识，增长了见识，结交了新朋友，建立了新友谊，使精神更加充实
、饱满和愉悦。
所以，旅游作为一种积极、健康的休闲活动，迎合了现代社会发展和个人发展的需要，因而会不断地
发展壮大。
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