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前言

　　2004年，本书第一版面世后，获得管理学界、人类学界一些好评①。
2006年《中国企业文化评论》杂志第1期在综合审视所有组织文化研究者的论点之后将中国企业文化研
究划分出8个学派，并就此将本人归入研究组织文化的“学院派”之中⑦。
在我国，研究组织文化的人群数量庞大，本人才疏学浅，只算是这个群体中的普通一员，和这些学界
、咨诲界的巨擘并列，心中实为惶恐，不可名状。
　　自1989年任教以来，我在教学和实践中感到，在研究组织文化的过程中仅仅凭借管理学的框架去
研究，难以诠释文化的丰富多彩。
2000年从瑞士留学回来，我开始用文化人类学的方法去审视文化，因为，仅凭文化人类学研究文化时
使用的那些专有名词，如文化涵化、文化儒化、文化加速度、文化整合⋯⋯这些用语实在是引人入胜
，迄今我还纳闷这些人类学的分析方法、专有名词缘何很少出现在组织文化研究中。
因此，本人在第一版中运用了一些专门概念，以人类学的方法分析文化，算是另辟蹊径，但确实别有
洞天。
　　只是在撰写过程中，我深知自己在应用人类学领域只能算个新手，细心的读者不难发现，本书第
一版只是体现出本人文化人类学的研究旨趣，尽管具备一些文化人类学的特色，但是缺乏厚度。
因此，我开始重新学习文化人类学，慢慢体会到人类学研究之精妙。
但是由于工作忙碌，这些年我的工作和生活有如一艘潜艇，东奔西突，一直抽不出时间做系统的思考
。
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内容概要

　　《组织文化（第2版）》从文化人类学和管理学的角度出发，全面梳理与组织文化有关的理论，
并结合国内外组织文化的实践，提供了一种新的视角，同时介绍了一些极具操作性的工具及方法，使
之能够兼具理论性和实践性。
　　《组织文化（第2版）》是继2004年出版的《组织文化》的再版，这次编写对前一版本进行了很大
的改动，主要表现在修正和改正两个方面：第一，《组织文化（第2版）》第二版按照文化发生学的
逻辑对原来的体系再次作出了修正，在文化的理论与实践、文化的生成和传承等方面将相关章节调整
得更加符合文化人类学的研究体系，内容也更加连贯，尽显文化发展规律在组织文化研究和实践方面
的作用。
第二，《组织文化（第2版）》将近年来组织文化的前沿研究尽量收录其中，同时，将案例几乎全部
替换，结合作者的实践经历增加了相当一部分国内公司的案例，并在框架和内容上力争做到组织行为
学和文化人类学在知识体系上的均衡。
　　作为“复旦博学·21世纪人力资源管理丛书”之一，《组织文化（第2版）》适合大学人力资源管
理专业及相关经济管理专业师生作为教材使用，也可作为企业人力资源主管的参考书。
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作者简介

　　石伟，中国人民大学劳动人事学院教授，社会心理学博士。
曾留学瑞士圣加伦大学领导与人力资源管理学院、德国斯图加特大学企管系，香港科技大学访问学者
。
主要社会兼职有：美国管理学会会员和中国企业管理研究国际学会（IACMR）创始会员，爱普惠
（Authority Consulting Co．）管理咨询公司总经理，北京市委组织部特聘研究员，深圳恒波集团独立
董事。
　　除教学和研究外，曾经为深圳华侨城集团、北京天鸿集团、北京海淀区检察院、广东德胜电机有
限公司、广州蓝月亮实业有限公司、江苏双良集团、大庆油田、胜利油田、中国建设银行、深圳恒波
集团、北京太伟集团、北京首华建设公司、神州数码、重庆长安汽车股份有限公司、中国移动、中国
重型机械总公司等三十多家企事业单位、党政机关提供组织文化与人力资源管理领域的专业咨询。
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书籍目录

第一章 组织文化概论【篇首案例】中光学集团企业文化文本第一节 组织文化的概念第二节 组织文化
学的研究对象和范围第三节 组织文化学的研究方法【应用案例】审计文化——公共部门组织文化建设
的启示第二章 组织文化的理论基础【篇首案例】从文化人类学的角度解读贝塔斯曼的中国之殇第一节
文化人类学与组织文化第二节 组织行为学与组织文化【应用案例】文以载道——人类学在工商管理领
域的应用第三章 价值观、民族文化与组织文化【篇首案例】同仁堂文化特质第一节 价值观与民族文
化第二节 中国历史与中国文化的特点第三节 中国人的特点【应用案例】德国品质——麦德龙企业文
化第四章 组织文化的结构与诊断【篇首案例】天鸿有限责任公司的组织文化第一节 组织文化的结构
第二节 组织文化的诊断【应用案例】蓝色文明——中国重机组织文化测量与诊断第五章 组织文化的
功能与建设【篇首案例】太伟高尔夫：文化的再解释第一节 组织文化的功能第二节 组织文化的价值
内化第三节 组织文化的外化第四节 组织文化的构建【应用案例】品格、品牌——长安汽车公司文化
形成与传承第六章 组织文化的形成与传承【篇首案例】双良集团引入CIS第一节 文化形成的理论与实
践第二节 组织文化传承的理论与实践【应用案例】基业长青——北京同仁堂文化的形成与传承第七章
组织文化的变革与创新【篇首案例】华侨城房地产有限公司的企业文化创新第一节 文化变迁、组织文
化变革与创新第二节 组织文化变革的动因及阻力第三节 组织文化变革的时机与步骤【应用案例】大
象跳舞——中国移动企业文化变革与创新第八章 组织文化的整合【篇首案例】深圳恒波集团企业文化
诠释第一节 文化冲突与文化整合第二节 组织文化的内部整合第三节 并购中的文化整合【应用案例】
随需而动——神州数码公司文化整合第九章 跨文化管理【篇首案例】德国曼（MAN）公司的跨文化
管理战略第一节 跨文化管理的基本理论第二节 跨文化管理在跨国企业中的应用第三节 中、美、日、
欧组织文化比较【应用案例】文化冲击——中、欧经理人跨文化培训项目第十章 组织文化与人力资源
管理【篇首案例】北京市房管一公司组织文化建设方案第一节 人力资源管理概述第二节 人力资源管
理与组织文化建设第三节 文化导向的人力资源管理体系【应用案例】文化与人——首华建设公司基于
文化的人力资源管理体系主要参考文献
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章节摘录

　　（2）历史性的。
这一类型旨在强调文化的社会遗留性及其传统性，认为文化即社会的遗传。
并认为，作为普通名词时，文化指人类的全部社会遗传，视为专有名词时，它的本质则指社会遗传的
某一特殊素质。
　　（3）规范性的。
这一定义类型强调文化是一种具有特色的生活方式，或是具有动力的规范观念及其影响。
　　（4）心理性的。
根据这一类型的定义，文化是满足欲求、解决问题和调适环境以及人际关系的制度。
文化是一个调适、学习和选择的过程。
　　（5）结构性的。
这种类型的定义皆以每一文化系统的性质及可隔离的文化现象之间所具有的组织的相互关系为中心。
文化在这里变得抽象了，它必须建立在概念模型上，并且用以解释行为，而文化本身却不属于行为。
　　（6）遗传性的。
这种类型的定义侧重在遗传方面。
它的中心命题是关心文化的来源、文化存在及继续生存的原因等。
　　我国人类学家对文化比较一致的看法是：文化就是人们的生活方式和认识世界的方式。
人们总是遵循他们已经习惯了的行为方式，这些方式决定了他们生活中特定规则的内涵和模型，社会
的不同就在于它们文化模式的不同。
从一般意义上说，文化可以定义和表示为人们的态度和行为，它是由一代代传下来的对于存在、价值
和行动的共识。
文化是由特定的群体成员共同形成的，它形成了社会与人们共同生活的基础。
社会生活在很大程度上依赖于人们的共识，这种共识就构成了特定的文化。
如中国人民大学沙莲香教授把文化定义为：“所谓文化是凝聚在一个民族的世世代代的人的身上和全
部财富中的生活方式之总体。
生活方式包括行为方式和思考方式，而文化是各种行为方式和思考方式的整体，作为文化的生活方式
，代表民族特点。
”①
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编辑推荐

　　本丛书荣获第六届高等教育国家级教学成果奖　　中国最有影响和最具实力的人力资源院校　　
中国人民大学劳动人事学院组织编写
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