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内容概要

　　本书立足于旅行社营销实际能力培养，对内容的选择标准作了根本性改革，打破以知识传授为主
要特征的传统学科教材模式，转变为以工作任务为中心组织教材内容，让学生在完成具体项目的过程
中来构建相关理论知识，并发展职业能力。
每一个项目就是一个完整的工作任务。
这是本书作为项目化教材最大的特点。

《旅行社营销》的适用对象为高等职业院校(实践类本科)旅游、酒店管理类师生，同时也可作为相关
行业从业人员的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：（四）按行为变量细分市场不同的旅游者在行为上往往会有很大的差异，因此按照旅
游者的行为进行市场细分是很有效的。
依据购买组织形式变量将旅游市场细分为团队市场和散客市场，是旅游市场最基本的细分形式之一。
而近些年来散客市场得到很大的发展，成为世界旅游市场的主题，在这一市场中，形式也日益复杂多
样，出现了独自旅游、结伴同游、家庭旅游、小组旅游等形式。
有些旅游者在旅游时只乘坐某一家航空公司的飞机或只住某一家旅店，航空公司和饭店可以按照这种
行为习惯将旅游者分为坚定的品牌忠诚者、转移型的忠诚者和无品牌偏好者，然后通过一系列市场营
销活动来扩大市场占有率。
具体来说包括下列各种细分方法：1.按购买目的细分市场按一般旅游者外出旅游的目的来细分市场，
大体上可分为以下几种：度假旅游、观光旅游、公共会议旅游、奖励旅游、探亲访友、购物旅游、美
食旅游、探险旅游、体育保健旅游等细分市场。
这些细分市场，由于旅游者购买目的不同，对旅游产品的需求特点也有差异。
2.按旅游者寻求的利益细分市场一般来说，旅游者购买某种产品，都是在寻求某种特殊的利益。
因此，企业可以根据旅游者对所购产品追求的不同利益来细分市场。
旅游企业在采用这种方法时，首先要断定旅游者对旅游产品所追求的主要利益是什么，追求各种利益
的各是什么类型的人，各种旅游产品提供了什么利益，然后根据这些信息来采取相应的市场营销策略
。
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编辑推荐
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