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内容概要

翔高教育心理学教学研究中心编著的《2013心理学专业基础综合真题详解》最大的特色就是帮助考生
跳出真题之外，更加精准地把握下一年的考试重点。
在本书设计了难度系数、归纳总结、相关链接、拓展训练、翔高点评等插件。
总结历年名校高分考生的答卷经验，总结出非常有经验的答题技巧；同时结合阅卷老师的阅卷经验，
指出答题注意事项，给考生答题提供最有价值的答题指导。
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章节摘录

版权页：   插图：   81.解析： 问题解决是由一定的情景引起的，按照一定的目标，应用各种认知活动
、技能等，经过一系列的思维操作，使问题得以解决的过程。
采用什么样的策略解决问题，是影响问题解决效率的一个很重要的心理因素。
好的策略有助于问题的解决。
纽厄尔和西蒙认为，在问题解决过程中，有如下几种通用的解决问题的策略： （1）算法：算法策略
就是在问题空间中随机搜索所有可能的解决问题的方法，直至选择一种有效的方法来解决问题。
简而言之，算法策略就是把解决问题的方法一一进行尝试，最终找到解决问题的答案。
例如，一只密码箱有3个转钮，每一转钮有0～9十位数字，现要采用算法策略找出密码并打开箱子，就
要逐个尝试3个数字的随机组合，直到找到密码为止。
采用算法策略的优点是它能够保证问题的解决，但是采用这种策略在解决某些问题时需要大量的尝试
，因此费时费力。
当问题复杂、问题空间很大时，人们很难依靠这种策略来解决问题。
另外，有些问题也许没有现成的算法或尚未发现其算法，对这种问题算法策略将是无效的。
 （2）启发法：启发法是人根据一定的经验，在问题空间内进行较少的搜索，以达到问题解决的一种
方法。
启发法不能完全保证问题解决的成功，但用这种方法解决问题较省时省力。
下面是几种常用的启发性策略： ①手段一目的分析：将需要达到的问题的目标状态分成若干子目标，
通过实现一系列的子目标最终达到总目标。
它的基本步骤是：（a）比较初始状态和目标状态，提出第一个子目标；（b）找出完成第一个子目标
的方法或操作；（c）实现子目标；（d）提出新的子目标。
如此循环往复，直至问题的解决。
这是人们日常生活常用的一种解题策略，它对解决复杂问题有重要的应用价值。
 ②逆向搜索：逆向搜索就是从问题的目标状态开始搜索直至找到通往初始状态的通路或方法。
例如，人们要去城市的某个地方，往往是在地图上先找到目的地，然后查找一条从目的地退回到出发
点的路线。
逆向搜索更适合于解决那些从初始状态到目标状态只有少数通路的问题，一些几何问题较适合采用这
一策略。
 ③爬山法：爬山法是类似于手段一目的分析法的一种解题策略。
它是采用一定的方法逐步降低初始状态和目标状态的距离，以达到问题解决的一种方法。
这就好像登山者，为了登上山峰，需要从山脚一步一步登上山峰一样。
爬山法与手段一目的分析法的不同在于后者包括这样一种情况，即有时人们为了达到目的，不得不暂
时扩大目标状态与初始状态的差异，以有利于最终达到目标。
 解决问题受很多因素的影响，既有社会因素和自然因素，也有物质因素和心理因素；其影响既有积极
的作用，也有消极的效应。
了解其作用的规律，有利于发挥其积极性，控制其消极性，推动思维活动的进行，使问题得以顺利解
决。
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编辑推荐

　　《2013年全国硕士研究生入学统一考试辅导用书：心理学专业基础综合真题详解（2013）》特点
：命题统计 统计历年心理学专业基础综合真题考点在大纲中的分布点；　　规律分析 按照历年考研
真题考点轨迹，精准预测2013年考点分布；　　答案解析 解读并分析正确及错误答案，解读命题陷阱
，更具应试性；　　难度系数 来自教育部考试中心的数据，或由阅卷老师抽样统计得出；　　归纳总
结 精炼地将相关考点归纳总结在一起，更利于迅速消化吸收；　　相关链接 横向引出有共同特性的
其他考点，或许就是下一次的考题；　　翔高点评 画龙点睛式的点评，让读者瞬间领悟精妙的解题方
法技巧；　　拓展训练 同一一级考点下的不同二、三级考点，常为下次命题热点。
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