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内容概要

《旅游心理学》研究旅游活动中人的心理和行为规律，对于改善旅游业的经营管理和提高服务质量具
有极其重要的作用。
《旅游心理学》作为旅游教育中的一门重要学科已被专家、学者和旅游业界人士所公认。
在当今中国旅游业进入大发展的时期，《旅游心理学》被列为南开大学出版社组织出版的旅游管理专
业大专层次使用的教材，无疑具有十分积极的意义。
    《旅游心理学》一书为适合旅游专业大专层次教学的需要，在编写过程十分注意理论与实际的结合
。
力图体现理论的探索性、知识的综合性、实用的指导性和体系的完美性。
为丰富本书的内容和满足学生的求知的需要，在编写过程中还注意博采众长，广泛吸收国内外有关著
作之精华。
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书籍目录

第一章 绪论 第一节 旅游心理学的基本问题 第二节 研究旅游活动中人的行为模式第二章 旅游心理学的
基本理论 第一节 旅游消费者的心理活动过程 第二节 旅游消费者的个性心理 第三节 旅游消费心理的实
质第三章 旅游消费行为的基本动因 第一节 需要是旅游积极性的源泉 第二节 动机是推动旅游的直接动
力 第三节 目标是引发旅游动机的重要诱因第四章 知觉、学习与旅游消费行为 第一节 知觉与旅游消费
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游消费行为 第三节 社会阶层与旅游消费行为 第四节 文化与旅游消费行为第七章 旅游活动中消费者的
心理及其发展趋势 第一节 旅游活动过程中的消费心理 第二节 旅游消费过程中消费者的角色心理 第三
节 旅游消费过程中消费者的审美心理 第四节 旅游消费心理发展趋势第八章 旅游企业活动中的消费服
务心理 第一节 旅游服务的涵义与性质 第二节 优质服务与服务心理第九章 旅游服务人员的心理素质与
职业意识 第一节 旅游职业对服务人员心理素质的要求 第二节 旅游服务人员的职业意识第十章 旅游企
业活动中的人力资源发挥 第一节 旅游企业职工工作动机的激发 第二节 旅游企业职工情绪的控制 第三
节 旅游企业职工问题行为的矫正第十一章 旅游企业活动中的群体行为与群体动力 第一节 旅游企业活
动中的群体行为 第二节 旅游企业活动中的群体动力第十二章 旅游企业活动中领导者的心理风貌与风
范 第一节 旅游企业家的素质 第二节 旅游企业家的领导风格与艺术参考书目
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章节摘录

二、情感过程      旅游消费者在认识旅游产品和服务的时候，并不是无动于衷的，常常会伴随着满意或
不满意，喜欢或厌恶，愉快或不愉快等态度体验。
欢乐、悲哀、愤怒、恐惧、憎恨等等都是情绪或情感的不同表现形式。
心理学家们研究认为，情绪和情感都是由客观现实引起的。
对于旅游消费者来说，旅游产品和服务的不同特点及其与人之间所存在的关系不同，人们对这些产品
和服务就会抱有不同的态度，获得不同的体验。
当这些产品和服务符合人的需要时就产生满意、愉快、欢乐等积极的情绪和情感；反之，则产生忧伤
、丧气、恐惧等消极的情绪和情感。
情感一经产生，具有动力作用。
在旅游消费活动中积极的情感能推动人们去进行各种各样的活动。
对于旅游业来说，采取有效的方法激发和强化旅游消费者的积极情感，抑制和化解旅游消费者的消极
情感，对促进旅游产品和服务的销售具有重要意义。
      三、意志过程      在旅游消费活动中，旅游消费者能自觉地确定旅游购买活动的目的，并且为实现
预定的目的有意识地支配和调节自己的行动的心理活动过程就是意志过程。
意志过程是人的意识能动作用的表现。
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