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内容概要

导游是旅游行业具有代表性的工作，是旅游业中不可缺少的重要组成部分，这已经成为世界各国旅游
界人士的共识。
随着我国旅游事业的不断发展，对导游的要求越来越高，特别是80年代以来，我国旅游界人士逐步开
始把导游作为一门学问、一门艺术来进行研究。
导游是一门实践性很强的学问，对它的理论研究只有随着旅游业整体的发展而发展，才能进一步地服
务于实践。
本着这一宗旨，结合当前的旅游发展形势，我们编写此书，奉献给读者。
    本书分为九章。
第一章为导游概述，阐述了导游的涵义、发展史略、性质和特点、导游工作的作用和地位，以及地未
来的展望；第二章系统介绍了导游员的分类、职责与素质要求等；第三章为导游服务规程，根据导游
的不同特点将各类导游服务和规范分为三大步骤进行论述；第四章至第八章系统研究导游艺术与方法
、导游服务质量与若干问题的处理原理、心理学以及美学与导游的关系；最后一章为导游人才管理，
分析导游人才的培训与考核以及我国导游管理现状。
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章节摘录

第一节 美学的基本理论    一、什么是美学    美学是研究人对现实的审美关系的一门科学。
    美学这门科学的渊源，可以追溯到古代奴隶制社会。
占代思想家对于美与艺术问题的哲学上的探讨，对于艺术实践经验的研究、总结，可以看作是美学理
论的萌芽和起点。
但它作为一门独立的科学，则是近代的产物。
18世纪是哲学和科学蓬勃发展的时期，美学在德国古典哲学中作为一个特殊部门开始确立起来。
．德国普鲁士哈列大学哲学教授鲍姆嘉通在1750年第一次用“美学”(Asthetik)这个术语，并把美学看
作哲学体系的一个组成部分。
他认为，美学是研究感性知识的科学。
随后，康德、黑格尔等赋予美学以更进一步的系统的理论形态，使之在他们的哲学体系中占有重要地
位。
19世纪一些资产阶级美学家在实证主义精神的支配下，力图使美学摆脱哲学而成为所谓“经验的科学
”。
当然，以“经验的科学”自命的实证美学，并没有、也不可能脱离哲学的支配，但美学在这一时期是
更加广泛和独立地发展了。
    马克思主义哲学的产生，给美学研究提供了真正科学的世界观和方法论，改变了美学研究的面貌。
马克思和恩格斯拥有世界艺术史和世界美学思想方面的渊博知识，他们在建立马克思主义理论的同时
，建立了科学的、辩证唯物主义的审美观。
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