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内容概要

旅游业是当今世界发展最快的产业，世界各国的旅游企业在为公众提供优质的旅游服务同时，也对本
国的国民生产作出了巨大的贡献。
随着社会的进步和技术的发展，科学技术尤其是以计算机和通信技术为基础的现代信息技术对现代旅
游业发挥着重要的作用。
本书总结了国内外信息技术在旅游业和旅游企业管理中的应用，结合信息系统方法和最新的电子商务
技术，以完整的案例形式介绍了旅游管理信息系统的理论和实践，是一本比较实用的旅游管理专业教
材。
    本书力求做到理论密切联系实际、可操作性，内容共分七章，由三部分内容组成：第一、二章广泛
地介绍了管理信息系统及其相关的概念和应用简况，第三、六章介绍了管理信息系统的开发方法和组
织管理方法，第四、五、七章分别介绍了不同旅游管理信息系统的完整案例。
与传统的管理信息系统教材相比，本书突出的特点表现在：一是以完整的案例综合了实际操作的内容
，介绍旅游管理信息系统的开发、组织管理和应用，适于培养学生理论联系实际的能力；二是从综合
的角度介绍了最新的信息技术和方法及其在旅游业中的应用，丰富了传统管理信息系统内容；三是从
可操作性的角度介绍了计算机信息处理基础技术的应用，预期结合课内上机操作提高学生的动手能力
，使学生学有所用。
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章节摘录

（二）信息的属性不论什么样的信息一般都具有以下基本属性：1．事实性。
事实性是信息最基本的性质。
信息是人们决策或行动的依据，不符合事实的信息必然会给人们的决策或行动造成意想不到的危害。
因此，事实是信息的价值，不符合事实的信息不仅无益而且有害。
所以在收集信息时，必须首先研究它的事实性。
2．不完全性。
有关某一客观事实的信息不可能完全地得到，而且也没有必要。
这就要求在数据收集过程中，要有主观思路，主次分明，正确抽取有用信息，滤去不重要的失真的信
息。
3．滞后性。
信息是数据加工后的结果，它不可避免地要落后于数据。
从数据到信息，再到决策，最后到行动结果，各个阶段都要时间，这就是信息在时间上的滞后性。
当然我们的目的是使这种滞后达到最小。
4．价值性。
信息的价值要通过使用才能体现出来，而信息的使用价值只有经过转换才能得到。
鉴于信息是有寿命有时效的，因此转换必须及时。
5．等级性。
管理系统是分级分层次的，如公司级、工厂级、车间级等。
处在不同层次的管理决策者，对解决同一问题所需要的信息是不同的。
信息和管理层一样，也是有层次的。
一般分为三个级别或层次：战略级、战术级和执行级。
战略级信息是高层管理者需要的关系到全局和长远利益的信息。
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