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内容概要

《旅游心理学》是一门新兴学科，在旅游事业发展中起着十分重要的作用，被旅游业界 视为旅游从业
人员的必修课程。
     本课程以旅游活动主体旅游者为出发点和根本点，以大量的实事研究，揭示旅游消费者 的行为规律
，主要内容包括影响旅游者 旅游消费的需要、动机、态度知觉、人 格、文化等各种因素以及旅游者
在食、住 、行、游、购娱方面的旅游心理活动及其 表现，目的是为了弄清理论，知道人们旅 游消费
活动， 培养旅游服务和管理人才。
    本教材全面借鉴和及吸收国内外学者对旅游心理学的研究成果，按照心理学入门，旅游者心理，旅
游服务心理，旅游人际交往，旅游工作者的素质的顺序编排。
本教材在注意突出心理学的特点，充分运用心理学的原理来解释旅游业中的心理学问题的同时，也注
重可读性和易懂性。
侧重理论指导下的实务与运作，运用图表和典型案例来强化知识的应用性和可操作性，为旅游实践提
供借鉴和指导。
    本书从全新的角度，全面、系统地阐述了旅游管理心理学的理论、方法及其在实践中的应用。
全书共分４编，总计22章，第一编概论，主要介绍了旅游心理学的对象、任务和研究方法，以及旅游
行为的研究模式；第二编旅游者心理，着重从心理学、社会学及人类学等学科的角度解释旅游行为，
探讨了营销策略和旅游者行为的关系；第三编旅游企业管理心理，详细阐述了各种经典和现代流派的
客理心理学理论，研究了个体、群体、领导、组织各层次的行为特征及所蕴涵的心理规律，第四编旅
游企业服务心理，概要介绍了旅游社、旅游交通、旅游饭店服力的心理因素。
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章节摘录

旅游和休闲是密不可分的，闲暇时间是旅游的必要条件。
没有可自由支配的闲暇时间，就不可能有旅游活动。
旅游是休闲的形式和手段之一，而且是综合性的高层次的休闲活动。
旅游和休闲活动的区别在于，只有离开居住地到异地一定时间，并以观光、度假、健身、娱乐、探亲
访友为主要目的的休闲活动，才是真正意义上的旅游活动。
本世纪50年代，由于大型喷气式飞机的出现，国际航线星罗棋布，住宿条件的完善，旅游作为休闲活
动的一种形式，越来越被人们接受。
一些发达国家，人们甚至产生了这样一种观念：假日期间不外出旅游是生活中的一大损失。
休闲活动的一些形式，如休闲运动，完全可以在旅游活动的过程中实现。
因此，人们一般也称旅游为“休闲旅游”或“闲暇旅游”等。
二、旅游与旅游业旅游是一项很古老的活动，中外历史上都有不少关于古代旅行家的记载。
二千多年以前，我国就有“仁者乐山”、“智者乐水”之说。
古代的旅游常常是随着贸易、战争、宗教活动、探险、求知，以及文化交流等目的而进行的，只有一
部分达官显贵是为了娱乐而去旅游的。
有人认为世界最早的旅游活动是在大约公元前4000年出现的，当时的巴比伦王国发明了钱币、文字和
车轮，人们既可以用货币，也可以用货物来支付他们的交通和食宿费用。
这些旅游活动是由于贸易的发展而产生的。
公元前1490年，古埃及霍茨海贝赛女王的奔达诸国（即现在的索马里）之行，或许是有史以来第一次
以寻求安宁和观光为目的的旅游。
在埃及的狄爱儿拜哈里神庙的墙上，记载着这次重大巡游事件的经过。
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