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前言

　　旅游业在澳大利亚经济中所占的比重越来越大。
据估计，1996年旅游业收入占国内生产总值的比重为10．48％，提供了11．52％的就业机会（世界旅
游委员会，1996）。
一直以来，旅游业被看成国家发展的“一小部分”，或“辅助产业”。
但是现在，旅游业占据了核心地位，成为了外汇收入和海外投资的主要来源，并成为地区发展战略的
重要组成部分（霍尔Hall，1995，1998；霍尔Hall，詹金Jenkins，及基尔斯利Kearsley，1997；詹金和霍
尔Jenkinsand。
Hall，1997）。
为什么政客、政府官员、商界和公众会改变对旅游业的态度，这里可以举出一些很复杂的原因：　　
最近发生了几次大的经济衰退　　自20世纪70年代以来，外债越来越引起了人们的关注，国际旅游业
尤其被视为外汇收入增长点　　经济发展失调及经济的全球化对农业和制造业所提供的“传统”就业
机会造成影响，而旅游业是劳动力密集型的产业，被视为朝阳产业，具有提供大量就业机会的潜力　
　无论是在本地区还是全球范围，澳大利亚已成为国际游客选择的重要的旅游目的地（霍尔Hall，詹
金Jenkins，基尔斯利Kearsley，1997）
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内容概要

本书通过一系列的国际性案例研究了城市旅游发展过程中的管理问题，其背景覆盖了政治、社会、文
化、环境、产品开发、游客管理和战略发展问题等各个方面。
它从旅游产品的管理，变化管理、空间认知和占用、城市的商品化和景观化、政治在城市旅游发展过
程中的适用范围、社区导向旅游发展战略的制定、游客管理的新技术等多角度向我们呈现出城市旅游
研究的全新面貌，并且从概念性的高度讨论了城市旅游发展和管理过程中的问题。
     本书可作为高等院校旅游管理专业和相关专业的本科高年级学生和硕士、博士研究生的教材，也可
作为旅游科研教学人员，开发规划设计人员，旅游管理人士的参考用书。
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章节摘录

　　伙伴与协助者　　如上所述，新出现的多个部门协作的都市治理方式必然要求部门之间的合作，
这样才能找到实施复兴项目的实际办法。
贝利（Bailey，1994．）把这称为地方政府内部及各部门之间的权力调整与平衡，这一方式脱离了中央
政府强加的都市发展联合集团管理模式，并向地方自主的合作关系发展。
新的合作关系将有助于改进议事日程的环境，调控私营机构的复兴计划款项，为地方进行市场推广，
改善基础设施，以及树立公众的信心。
　　但是制定一项辅助性立法与把合作方案付诸实践根本是两回事。
克拉克（Clarke，1996）指出，都市问题的复杂性（社会的多极化、都市衰退问题、复兴对资源的需
求、社会的排斥与贫困等）要求各种机构的参与。
他还指出，城市首席执行官协会（地方政府的最高官员）认为“国家政客和官员没有能力独立进行复
兴计划”，现在出现的合作、协助、个人网络等类似的形式是一种“地方的——并且也是国家的——
治理”模式，这种模式要求地方政府发展以下新的能力。
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编辑推荐

　　《21世纪高等院校旅游专业引进教材系列？
城市旅游管理》可作为高等院校旅游管理专业和相关专业的本科高年级学生和硕士、博士研究生的教
材，也可作为旅游科研教学人员，开发规划设计人员，旅游管理人士的参考用书。
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