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内容概要

本书内容新颖，图文并茂，实操性强，互动性强。
　　本书适用于中职、中专、高职、高专饭店服务专业学生以及饭店业相关从业人员。
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章节摘录

一、餐饮业的特性（一）服务专业性的行业餐饮服务业是专业性较强的服务性行业，通过专业厨师及
餐饮服务人员，并配合相关专业加工设备，将餐饮产品呈现至顾客面前，满足顾客口腹之欲及生理、
心理需求，同时也促进了餐饮产品的销售，也就是用具有专业技术的有形餐饮产品加上无形餐饮服务
来换取更多的经济效益，并且使顾客感受到物有所值。
另外，国家相关法规也规定餐饮服务业的相关从业人员必须持证上岗，这些都使餐饮行业走向更专业
的领域。
（二）经营多角性的行业餐饮服务业具有多角化与多样化的特色，除了要为顾客提供更方便、更舒适
的用餐环境及美食佳肴外，也常以各式各样的附加功能及个性化服务来满足顾客的不同需求，例如：
将整套餐饮服务移到顾客家中或提供在指定地点操作的私家宴会服务；将顾客所点的餐饮在约定时间
内送到家中的外卖服务；免下车就可在服务窗口点菜取餐的车道服务（Drive-in Seivice）；在餐厅中配
备卡拉OK点唱设备及包厢的KTV或RTV（台湾的一种中餐厅与KTV相结合的餐饮店）餐饮服务；在餐
厅中有供顾客阅读的书报杂志的餐饮服务；在餐厅内配备计算机设备供客人上网所提供的餐饮服务，
也就是目前比较流行的网络咖啡吧；在餐厅内扩大活动空间供客人活动，再加上现场歌手演唱（Live
Band）就变成了PUB （Publick House的缩写，酒吧）；在餐厅内的餐饮服务若是加上温泉养生水
疗SPA健身等休闲设施，便形成了美容养生俱乐部的营业模式。
另外，饭店内的餐厅、宴会厅或是一般大型餐厅设有包厢设施，除供应一般宴会餐饮服务外，在配备
会议设备后。
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