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内容概要

项目质量是项目组织所追求的三大目标（质量、成本、工期）之一，是项目组织取得成功的关键；项
目质量管理是在项目质量方针的指导下，运用质量管理工具与方法进行项目质量策划、项目质量控制
、项目质量保证和项目质量改进，以最大限度地满足项目相关利益主体的需求和期望的过程。
     本书是“南开现代项目管理系列教材”之一，共分为九章，分别为：项目质量管理概述，项目范围
管理，项目质量策划，项目质量保证，项目质量控制，项目质量改进，项目质量管理工具与方法
，ISO9000系列标准与质量认证，项目质量管理应用案例。
     本书既适合于从事项目管理工作的职业经理人，更适合于广大的在校学生和教师作为教科书或参考
用书。
     本书参考了很多文献资料，包括国内的和国外的。
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章节摘录

　　第一章 项目质量管理概述　　【本章导读】项目质量是项目组织所追求的三大目标（质量、成本
、工期）之一，是组织取得成功的关键；项目质量管理是在项目质量方针的指导下，运用质量管理工
具与方法进行项目质量策划、项目质量控制、项目质量保证和项目质量改进，以最大限度地满足顾客
的需求和期望的过程。
它是项目管理的重要内容。
本章阐述的主要内容包括：质量与项目质量，项目范围与项目质量的关系，项目质量管理有关的重要
术语，全面项目质量管理，项目质量管理的基础工作。
　　项目作为一次性的活动来看，项目质量是由项目可交付物的质量和项目工作分解结构反映出的项
目工作范围内所有各阶段、子项目、项目工作单元的质量所构成。
项目可交付物作为一种产品，具有一般产品所共有的质量特性，同样可以用功能性指标、可靠性指标
、安全性指标、适应性指标、经济性指标、时间性指标来衡量项目质量的好坏。
当然，项目质量和产品质量相比，有其特定的内涵。
　　一、质量的概念　　质量是指产品、工作或工程的优劣。
质量作为专业术语，随着科学技术的发展和人们认识水平的提高，其内涵在不断的扩展与完善。
质量（Quality）术语的这一演进过程在国际标准化组织所给出的定义中得到充分的展示。
　　在ISO 8402：1986标准，质量的定义是“产品或服务满足规定和潜在需要的特征和特性的总和”
，质量所涉及的范围仅仅包括产品和服务。
　　⋯⋯
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